De allménna villkoren for anvandning och forsiljning nedan géller endast for fordon utrustade med

telematiklada

INFORMATION OM ALLMANNA VILLKOR FOR ANVANDNING OCH FORSALINING AV TELEUNDERHALLSTJANSTER

INLEDNING
| betraktande av att:

a. LEVERANTOREN erbjuder en serie
tjdnster pa sina FORDON, enligt
definitionen hari, relaterade till
FABRIKSENHETEN som &r installerad
pa FORDONET

b. De tjdnster som erbjuds relaterade
till ENHETEN a&r féljande:

c. Dessa ALLMANNA VILLKOR hanvisar
uteslutande till
Teleunderhallstjansterna, enligt
beskrivningen i bilaga | och nedan
kallade for enkelhets skull
"TJANSTER";

d. For en detaljerad beskrivning av
andra tjanster, dar och nar de ar
tillgdngliga, vanligen se deras
respektive allmdnna villkor for
anvandning och forsaljning som finns
tillgdngliga pa WEBBPLATSEN.

e.  TJANSTER kan i férekommande fall
saljas av den LOKALA
LEVERANTOREN. Kontrollera
fakturan fér mer information.

KUNDEN bekraftar att detta dokument utgér en
integrerad del av avtalet om kép av fordon som
ar fabriksutrustade med namnd ENHET
("Kopeavtalet"). Undertecknandet av
képeavtalet, inklusive ALLMANNA VILLKOR, &r
obligatoriskt for att erhalla TIANSTERNA.
Genom att godkanna dessa ALLMANNA VILLKOR
bekraftar KUNDEN att han eller hon har ldst och
blivit fullstdndigt informerad om alla atgarder i
dessa ALLMANNA VILLKOR.

KUNDEN  férstar  och  accepterar  att
Abonnemanget pd TJANSTER &r kopplat till
FORDONET.

Det &r inte tillatet att 6verféra ENHETEN och
TJANSTERNA till ett annat fordon &n det
FORDON som identifieras i detta kopeavtal.
Karnelementen i TJANSTERNA anges i bilaga .
TJANSTERNA tillhandahélls i enlighet med vissa
typgodkdnnandelagar och foreskrifter som &r
tillampliga i det land dar FORDONET séljs. Vissa
av de TJANSTER som beskrivs i bilaga | kan krava
ytterligare online aktivering.

Dessa TJANSTER har féljande egenskaper:

- varaktighet: detaljer om varaktigheten av
giltighetstiden fér TIANSTERNA om de inte ingér
i bilaga | finns tillgangliga pa WEBBSIDAN;

- TIANSTERNA kan utvecklas i linje med nya
tekniska och/eller regulatoriska krav;

KUNDEN bér ocksd noggrant ldsa bilaga | som
innehaller uppmarksamhetspunkter,
parametrar och eventuella begransningar for
TJANSTERNA:

Det 4r underforstatt att dessa ALLMANNA
VILLKOR utgor den uppséattning regler som ska
foljas av alla KUNDER som ocksa bor se till att
andra ANVANDARE informeras om dem och félja
dem.

1. DEFINITIONER

"den OPERATIVA CENTRALEN" avser det
operativa  kontrollcenter  som  hanteras
oberoende av TJANSTELEVERANTORER genom
vilket KUNDEN (eller ~ANVANDARNA av
FORDONET) forses med assistanstjanster i
hindelse av en olycka och/eller behov av
vagassistans.

- "ALLMANNA VILLKOR": hinvisar till dessa
Allméanna Villkor for anvandning och forsaljning
av TJANSTERNA.

"KONTRAKT" avser avtalet fran dessa
ALLMANNA  VILLKOR och  abonnentens
godkidnnande av sadana.

-"ONLINE" betyder antingen via webbplatsen,
mobilapplikationen  eller applikationen i
fordonet som ar ansluten till internet, i
férekommande fall.

- "ENHET" avser den datoriserade enhet som &r
installerad i fabriken pa FORDON som tillater
anvandning av TJANSTERNA - inklusive utan
begransning telekommunikationsbox,
pekskarmar eller annan anslutningsutrustning
som krédvs for att anvdnda TJANSTERNA — och
kopt av KUNDEN tillsammans med FORDONET.
ENHETEN &r utformad for att samla in data och
information om FORDON, inklusive men inte
begransat till dess hastighet, riktning,
tillryggalagd stracka och andra diagnostiska
data.

- "LOKAL LEVERANTOR" avser den enhet som
har ett mandat fran LEVERANTOREN att silja
TJANSTERNA, enligt vad som anges i fakturan
som tillhandah3lls KUNDEN.- "LEVERANTOR™":
detta ar Stellantis Auto S.A.S., (fore detta PSA
Automobiles SA) med ett bolagskapital pa 300
176 800 euro, registrerat i handels- och
bolagsregistret i Versailles under nummer B 542
065 479, med site pa 43, rue Jean-Pierre
TIMBAUD, 78300 Poissy, Frankrike. Stellantis
Auto S.A.S. kontrolleras av Stellantis N.V.

" LEVERANTORENS ASSISTANSNATVERK":
aterforsaljare som auktoriserats av
LEVERANTOREN att silja eller serva FORDON
eller ndgon annan person som auktoriserats av
LEVERANTOREN att tillhandahalla
assistanstjanster.

- "TJANSTELEVERANTORER": avser varje person
eller enhet som tillhandahaller nagon tjanst,
utrustning eller struktur kopplad till FORDONETS
anslutningstjanster.

- "STOLD": betyder ett brott som begétts av
nagon som stjal eller tar utan myndighet en
annan persons egendom i enlighet med relevant
tillamplig lag;

- "RAN": betyder ett brott som avses i relevant
tillamplig lag, beganget av nagon som stjal en
persons egendom, och omedelbart fore eller vid
tidpunkten for det, och for att gora det,
anviander vald mot nagon person eller utsatter
eller soker att sdtta nagon person i rddsla for att
da och dér bli utsatt for vald.

- "VARUMARKE" betyder antingen Peugeot,
Citroén, DS Automobiles, Vauxhall eller Opel (i
tillampliga fall).

- "OPERATIVSYSTEM”: detta &r det datoriserade
systemet som ar kopplat till ENHETEN som ar
installerad p& FORDON, via vilket TIANSTERNA
tillhandahalls.

- "TJANST/ER": avser de tjanster som beskrivs i
dessa ALLMANNA VILLKOR och som beskrivs mer
detaljerat i bilaga .
- "BESKRIVNING AV TJANSTERNA" avser den
beskrivning av tjansterna som anges i bilaga I.

"WEBBPLATS": avser portalen som kan kommas
at via internetadressen i avsnittet Anslutning pa
webbplatsen fér varje FORDONSMARKE, dar
KUNDEN kan hitta ytterligare information om
funktionerna och driften av TIANSTERNA, samt
om deras tillgdnglighet och tackning baserat pa
FORDONETS modell och forséljningsland;
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-"KUND" eller " ABBONENTEN": kunden som har
godkidnt dessa ALLMANNA VILLKOR och
anvander TJIANSTERNA, och dar han/hon &r en
fysisk person som i férhallande till dessa
ALLMANNA VILLKOR agerar fér andamal som
ligger utanféor den personens handel,
verksamhet, hantverk eller yrke. Sddan KUND
héanvisas till som KONSUMENT i dessa Allmanna
Villkor.

- "FORDON": detta hdanvisar till ett berattigat
nytt fordon av det relevanta market enligt listan
i bilaga | och utrustat med ENHETEN;

- "MOBILAPPLIKATION” eller "APPLIKATION":
betyder applikationen  for ~ Smartphone,
Smartwatch-enheter dar KUNDEN kan anvanda
TJANSTERNA och stilla in tillhérande
konfigurationer;

-”ANVANDARE”: betyder féraren som anvinder
FORDONET och relaterade TJANSTER férutom
KUNDEN.

- "TJANSTEPERIOD": betyder den period under
vilken TJANSTERNA tillhandahalls.
Serviceperioden anges pa webbplatsen.

- "DATASKYDDSLAGSTIFTNING": betyder, for de
perioder under vilka de ar i kraft, den allménna
dataskyddsforordningen ((EV) 2016/679)
("GDPR") och eventuella nationella
genomforandelagar, forordningar och sekundar
lagstiftning, som dndrasS eller uppdateras da och
da, och aven eventuell efterféljande lagstiftning
till densamma.

2. SYFTE

Syftet med dessa ALLMANNA VILLKOR &r att
definiera och reglera forhallandet med KUNDEN
som anviander TJANSTERNA.

3. Funktioner for ENHETEN och hantering av
fidrrenhet

3.1. Natverkskommunikationslank och
dataavsléjande

Efter installationen av ENHETEN pa FORDON
upprattas en  natverkskommunikationslank
mellan FORDONET och respektive
OPERATIVSYSTEM och underhalls for att utfora
nodvandiga dataavsléjande for
tillhandahallandet av TJANSTERNA. En sadan
natverkskommunikationslank tillater 6verféring
till OPERATIVSYSTEMET, via mobilndtet (dar
tackningen tillater) av viss FORDONSDATA,
inklusive men inte begransat till foljande:

- FORDONETS status eller diagnostiska data som
till  exempel, men inte begransat till,

motortemperatur, oljetryck,
bransleférbrukning, korstracka, aktuell laddning
av batteriet, standardkoder, loggar,

underhallsproblem.

- FORDONS "larm" sasom till exempel, men inte
begransat till, avskurna batterikablar, urkopplat
och/eller oladdat batteri, rorelse av FORDON
med nyckeln borttagen, meddelande om
férmodade haverier.

- FORDONETS anvandning som till exempel, men
inte begransat till, position, tillryggalagd stracka,
timmar av fordonsmotor som har varit igdng
eller inte &r igang, hastighet, anviandning av
ADAS.

- Data som &r nédvandiga for TIANSTERNA som
till exempel men inte begransat till
navigeringsinformation, rostforfragningar,
meddelanden.
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Om  KUNDEN vill ha kontroll  &ver
datautldmnandet kan KUNDEN ndr som helst
vélja att begransa respektive datautlamnande
genom att andra relevanta
sekretessinstéllningar for FORDONET. Sattet att
dndra respektive sekretessinstéllningar beror pa
fordonets utrustning. Se bruksanvisningen eller
handboken eller kontakta LEVERANTORENS
kontaktcenter for mer information.

Om KUNDEN viéljer att begransa
datautldmnandet, kan detta begransa
tillhandahé&llandet av TJANSTERNA.

Pa grund av den nya och utvecklande tekniken
bakom TJANSTERNA rekommenderas KUNDEN
och ANVANDARNA att undvika att dela
personlig/privat information ndr de gér
réstkommandon eller stiller fragor genom
réstkommandofunktioner.

Dataavslojande som kravs for att utfora
anslutningen, enhetshantering, TIANSTER som
tillhandahalls i enlighet med vissa
typgodkannandelagar och forordningar,
programvaru- och firmwareuppdateringar och
for att hantera standardkoder paverkas inte av
integritetsinstaliningarna.

3.2 Dataanvdandning - Forbattring av
produktkvaliteten

KUNDEN erkanner och samtycker till att for att
forbattra kvaliteten pad de produkter som
produceras av  LEVERANTOREN, &verfors
fordonsdata  (enligt BILAGA 1I) - till
LEVERANTOREN i syfte att undvika anomalier,
aggregerad dataanalys for produktforbattringar
eller skapande av nya produkter. Ytterligare
information om detta och andra syften beskrivs
i "Sekretesspolicy for europeiska anslutna
fordon".

3.3. Fjarrhantering och uppdateringar av
ENHETEN

Utan att det paverkar villkor 12 nedan, som en
integrerad del av Tjansten, kommer nédvéandig
enhetshantering och nédvandiga uppdateringar
av programvara och firmware relaterade till
programvaran och firmware fér TJANSTEN att
utféras pa distans, i synnerhet genom att
anvdnda "over the air'-teknik. Med ”“Over the
air”’-teknik menas all kommunikation utan fysisk
natverkslank (t.ex. GSM 4G, WiFi).

For detta kommer en saker
radiondtverksanslutning mellan Fordonet och
enhetshanteringsservern att upprattas efter
varje "tdndning pd" nir ett mobiltelefonnat &r
tillgangligt. Beroende pa fordonets utrustning
maste anslutningskonfigurationen stéllas in pa
"Anslutet  fordon" for att mojliggora
upprattandet av radionatverksanslutningen.

Oberoende av ett giltigt abonnemang pa
ansluten tjanst, kommer fjarrproduktsakerheten
eller den produktsdkerhetsrelaterade
enhetshanteringen och uppdateringarna av
programvara och firmware att utféras nar
behandlingen dr nédvandig for att uppfylla en
rattslig skyldighet som respektive tillverkare av
FORDONET ar foremal for (t.ex.
produktansvarslag, e-samtalsférordningen) eller
nar behandlingen ar nédvéndig for att skydda
respektive fordonsanvandares och -
passagerares vitala intressen.

Etableringen av en saker
radionatverksanslutning och tillhérande
fjidrruppdateringar paverkas inte av

sekretessinstéllningarna och kommer i princip
att  utforas  efter en initiering  av
Fordonsanvandaren efter respektive
meddelande.

4. Acceptans, aktivering, andring och
verkstallbarhet

4.1.1 Godkénnande av ALLMANNA VILLKOR
Genom att underteckna Kopeavtalet eller
genom att anvianda ENHETEN och TJANSTERNA
anses KUNDEN ha godkant och accepterat dessa
ALLMANNA VILLKOR.

4.1.2 Aktivering

Som anges i bilaga I, kan TJANSTER kriva
ytterligare onlineaktivering. | sadana fall ska
KUNDEN folja den relevanta
aktiveringsprocessen online for att anvanda de
relaterade TJANSTERNA.

Med forbehall for slutforandet av de 6vriga
stegen nedan, och de som specificeras i bilaga I,
aktiveras Tjansterna nar Kunden har anvant
FORDON i korlage i ett omrade med GSM-
nattackning.

TJANSTEN kan aktiveras i FORDONET "over the

air

4.2. Andringar av dessa ALLMANNA VILLKOR
LEVERANTOREN har ritt att &ndra dessa
ALLMANNA VILLKOR nir som helst och med
jamna mellanrum efter eget gottfinnande.
KUNDERNA informeras om att TIANSTERNA kan
komma att andras i handelse av andringar i
forordningar eller lagstiftning som kraver detta.
Alla &ndringar som inte vasentligt paverkar
dessa ALLMANNA VILLKOR (inklusive tilligg av
nya TJANSTER eller funktioner) kommer att
publiceras pa WEBBPLATS och kommer att vara
giltiga fran publiceringsdatumet.

Skulle en &ndring avsevart paverka KUNDENS
rattigheter och/eller anvindning av deras
personuppgifter enligt dessa ALLMANNA
VILLKOR (“Betydande andring”), dar
LEVERANTOREN har méjlighet att kontakta
KUNDEN, utéver publiceringen av sadan
betydande &ndring pa WEBBPLATSEN ska
LEVERANTOREN meddela KUNDEN om nidmnda
vasentliga dndring via e-post (om tillgangligt)
eller pad annat satt som ar tillgangligt for
LEVERANTOREN.

Skulle en viasentlig dndring negativt paverka
kundens tillgdng till eller anvdndning av
TJANSTERNA, sdvida inte sddan negativ
paverkan endast &r liten, har KUNDEN rétt att
siga upp dessa ALLMANNA  VILLKOR
kostnadsfritt inom 30 dagar efter den vasentliga
andringen genom att kontakta LEVERANTOREN.
Assistansnatverk och/eller LEVERANTORENS
Kundtjanst. Forutsatt dock att kunden inte far
sdga upp TJANSTERNA som tillhandahdlls i
enlighet med tillampliga lagar.

Bestimmelserna i dessa ALLMANNA VILLKOR
och alla uppdateringar som fér narvarande ar i
kraft &r tillgangliga online nar som helst pa
WEBBPLATSEN.

De ALLMANNA VILLKOR som publiceras pa
WEBBPLATS har foretrade framfor alla tidigare
versioner.

4.3. Verkstillbarhet

Dessa ALLMANNA VILLKOR anses vara
verkstéllbara gentemot KUNDEN fran och med
den tidpunkt da KUNDEN undertecknar
képeavtalet eller borjar anvianda TJANSTERNA.
Andringar av de ALLMANNA VILLKOR ska kunna
goras géllande gentemot KUNDEN om KUNDEN
fortsatter att anvinda TJANSTERNA efter sddana
andringar.

5. ANGERRATT/UPPHAVNING

5.1 KONSUMENTENS ANGERRATT

| enligt tillamplig lagstiftning for KONSUMENTER
har KONSUMENTEN rétt att frantrdda AVTALET
om_tillhandah3llande av TJANSTERNA, utan
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pafélider, inom en angerfrist pd 14 (fjorton)
dagar fran den dag dd KONSUMENTEN forst
undertecknar dessa ALLMANNA VILLKOR, &ven i
héndelse av en provperiod[GQ1]. | sddant fall
upphor tillgangen till TJANSTERNA omedelbart.
Om KONSUMENTEN har betalat[GQ2] en avgift
féor TJIANSTERNA vid aktivering, kommer
LEVERANTOREN att dterbetala KONSUMENTEN i
enlighet med tillamplig lag.

Aterbetalningen kommer att hanteras av
LEVERANTOREN med samma betalningsmetod
som anvindes vid betalningen. LEVERANTOREN
tar inte ut nagon avgift for dterbetalningen.
Ingen aterbetalning sker om ett_frantrddande
gors under provperioden.

5.2 HAVNINGSRATT
Utan att det paverkar ovanstdende har
ABONNENTEN mojlighet att sdga upp AVTALET
ndr som helst. [GQ3

5.3 ATERBETALNINGAR

Med undantag fér KONSUMENTERS &ngerritt i
enlighet med tillamplig lagstiftning, enligt artikel
5.1 ovan, ddr KONSUMENTEN har betalat [GQ4]
en avgift fér TJANSTERNA vid aktivering,
kommer ingen erséttning eller dterbetalning av
betalningar att ske om TJANSTERNA ségs upp av
kunden fére utgéngen av TJANSTEPERIODEN

6. Forutsattningar - Villkor for att ENHETEN ska
fungera korrekt och begrénsad
ansvarsskyldighet - Territoriell tillganglighet

6.1 Forutsattningar

KUNDEN kan anvdnda de tjanster som erbjuds i
enlighet med féljande forutsattningar:

- FORDONET maste vara forsett med ENHETEN;
- det ar nodvandigt for KUNDEN att ha
rattskapacitet att kopa FORDON  och
underteckna kopeavtalet;

- vissa TIANSTER kan kriva en specifik ytterligare
online aktivering som battre beskrivs i bilaga I.
KUNDEN bekraftar genom dessa ALLMANNA
VILLKOR att TJANSTERNA tillhandahdlls fér att
anvandas ombord pa FORDON och bekraftar att
hen besitter tillracklig teknisk kunskap for att
komma &t och anvanda TJANSTERNA.

6.1.1 Dataanslutning

Dataférbindelsen  mellan ~ ENHETEN  och
DRIFTSYSTEMET uppréttas via ett SIM-kort
installerat i ENHETEN.

Anslutning ar endast aktiv i de lander som anges
pa WEBBPLATSEN, utom dar annat anges i
TJANSTEBESKRIVNINGEN

6.2 Villkor for att ENHETEN ska fungera korrekt
och begransning av ansvarsskyldigheten
KUNDEN erkédnner att korrekt installation och
aktivering av ENHETEN &r vésentliga villkor for
tillhandahallandet av TJANSTERNA.
Installationen och aktiveringen av ENHETEN
utférs av LEVERANTOREN. KUNDEN medger att
ENHETEN inte medfdr nagon risk for manniskors
hélsa eller for FORDONENS sdkerhet och att den
inte forandras pa nagot satt.

All installation, avinstallation, byte, reparation,
underhall eller andra ingrepp pa ENHETEN under
garantiperioden som beviljas for FORDONET
maste utféras av en installator som auktoriserats
av Leverantdren och som KUNDEN kan kontakta
via Leverantorens kundtjdnst.

| sadana fall, i hdandelse av ett fel eller fel pa
ENHETEN, kommer KUNDEN att ordna sa att
FORDONET fors till utldmningsstdllet dar
FORDONET hamtades eller till ett annat center
som auktoriserats av Leverantéren.

KUNDEN kan kontakta kundtjanst for mer
information om eventuella atgdrder som kan
krévas av ENHETEN.
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LEVERANTOREN kommer att kunna
tillhandahélla TJANSTERNA under féljande
forutsattningar:

. mobilnatet och de fasta telefonlinjerna ar
igang och fungerar korrekt.

| fallet med:

I1. otillracklig tackning av mobilnatverkssignalen
(dar tillganglig) och/eller natverkets
otillganglighet;

11l. FORDONET befinner sig i ett omrade som inte
tacks av telefonoperatoren;

IV. FORDONET é&r i ett land dar tillhandahallandet
av TJANSTERNA inte &r tillgangligt; eller

V. Avbrott i TJANSTEN till félid av kortsiktiga
flaskhalsar i kapaciteten pa grund av
toppbelastningar pd TJANSTERNA eller av
stérningar inom omradet for tredje parts
telekommunikationssystem;

vi garanterar inte att TJANSTERNA fungerar,
vilket innebar att LEVERANTOREN inte kommer
att vara ansvarsskyldig pa nagot satt.

KUNDEN erkanner att LEVERANTOREN har ritt
att stanga av TJIANSTERNA, dven tillfalligt, for
underhall eller forbattringar av natverket eller
systemet, eller i hdandelse av 6verbelastning av
natet eller av sdkerhetsskdl och efterlevnad av
bestammelser, eller efter ett klagomal pa grund
av STOLD av FORDONET fran KUNDEN eller pa
begdran av relevanta myndigheter. Det ar
underforstatt och Gverenskommet att ingen
ersattning eller aterbetalning kommer att
betalas av LEVERANTOREN till KUNDEN i fall av
avstangning eller avbrott som beskrivs ovan.

6.3. Territoriell tillganglighet for TTANSTERNA
KUNDEN bekraftar att TIANSTERNA fradn och
med nu ér tillgangliga i de lander som beskrivs i
listan pa WEBBPLATSEN, i enlighet med
bestimmelserna i dessa ALLMANNA VILLKOR.
LEVERANTOREN levererar inte TJANSTERNA
utanfor dessa ldnder och tar darfér, i sadana fall,
inget ansvar gentemot KUNDEN och/eller
anvandarna av FORDONET med hanvisning till
TJANSTERNA.

For all information om tillgangligheten och
aktiveringen av TJANSTERNA, se WEBBPLATSEN,
utom dar det redan &dr beskrivs i
tjanstebeskrivningen.

7. KUNDENS ANSVAR

7.1 Allmént ansvar

Varje KUND é&r juridiskt ansvarig foér hens
anslutning till ENHETEN.

Mer generellt atar sig KUNDEN att félja
tillampliga bestimmelser som géller féljande:

- Skydd av personuppgifter;

- Korrespondensens konfidentialitet och
forbudet mot avlyssning av
Internetkommunikation.

Vid anvdndning av TJANSTERNA &tar sig
KUNDEN:

- att inte begad nagra former av krankningar,
intrdang eller piratkopiering mot andras
rattigheter och personers sdkerhet och i
synnerhet att inte fortala, trakassera, forfdlja
eller hota nagon;

- att vidta alla n6dvandiga forsiktighetsatgarder i
samband med sina enheter, for att forhindra och
undvika 6verforing av virus eller nagon annan
typ av program eller kod som kan vara farlig eller
destruktiv;

- att hdlla sina atkomstkoder/l6senord strikt
personliga;

- att inte avsiktligt utfora operationer som leder
till att hens sanna identitet doljs;

- att inte dndra, modifiera eller fa tillgang till
information som tillhér en annan kund; eller

- att inte avbryta eller stéra den normala driften
av LEVERANTORENS nétverk eller ndgot system
som &r anslutet till ovan ndmnda natverk.
KUNDEN bekraftar att hen &r fullt informerad
om bristen pa Internets tillférlitlighet, och
sarskilt om det faktum att det inte finns nagon
garanti for sdkerhet vid overforing och
mottagning av data och i natverkets prestanda.
KUNDEN bekraftar att hen har informerats om
att det inte gar att garantera integriteten,
dktheten och konfidentialiteten hos
informationen, filerna och alla typer av data som
utvéxlas pa Internet for anvandning av
TJANSTERNA.

KUNDEN maste avstd fran  bedraglig,
missbrukande eller 6verdriven anvandning av
TJANSTERNA, s3som en frivillig eller ofrivillig
Overbelastning av servrarna och kan avbryta
tillgdngligheten for servrarna eller
LEVERANTORENS néatverk.

KUNDEN &r den enda person som ar ansvarig for
direkta eller indirekta skador, bade materiella
och icke-materiella, som orsakas tredje part
genom anvandningen av TJANSTERNA.

7.2. Uppdatera kontot

KUNDEN erkdnner och accepterar att korrekt
tillhandahallande av TJANSTER &r underordnat
registreringen av ett personligt konto pa
WEBBPLATSEN och/eller mobilappen och alla
andra krav som anges nedan. ABONNENTEN
forbinder sig att halla sitt personliga konto och
relaterade uppgifter uppdaterade.

7.3.
Lésenord/Anvindarnamn/Telefonkontakter
KUNDEN &r helt ansvarig for att skydda sitt
I6senord och anvandarnamn. Alla som kanner till
ABONNENTENS l6senord och anvadndarnamn
kan komma &t TJANSTERNA, och varken
LEVERANTOREN eller TJANSTELEVERANTOREN
ar  ansvariga for  anvandningen  som
ABONNENTEN gor av sitt eget |6senord eller
anvandarnamn eller annan information som kan
anvandas for att identifiera kontot for att begara
tjanster for FORDONET.

| tillampliga fall kan ABONNENTEN behdva
tillhandahalla ett telefonnummer, pa egen
bekostnad och ansvar, och i alla fall i enlighet
med LAGSTIFTNING FOR DATASKYDD, fér att
tillata tillhandahallande av TIANSTERNA.
ABBONENTEN  atar sig att informera
LEVERANTOREN om den information som
behévs enligt bilaga 1 och att omedelbart
meddela LEVERANTOREN om eventuella
andringar av telefonnummer. ABONNENTEN ska
halla LEVERANTOREN oskadlig for alla skador
som LEVERANTOREN lidit till fsljd av att
ABONNENTENS underlatenhet att uppfylla de
skyldigheter som anges i villkor 7.3 héri.

8. KUNDENS ANSVAR

8.1. Allménna principer: korrekt anvandning av
ENHETEN och TJANSTERNA

KUNDEN  kan anvdanda ENHETEN och
TJANSTERNA i god tro, och i enlighet med
nuvarande ALLMANNA VILLKOR och tillimpliga
lagar och forordningar, sarskilt lagarna som ror
immateriell och industriell egendom, IT,
filhantering och skydd av personuppgifter.
KUNDEN:

- far inte avleda anvandningen av ENHETEN av
kommersiella skal eller for att sélja produkter
och/eller TJANSTER;

- far inte anvanda ENHETEN eller TJANSTERNA
for att skada andra eller for ett andamal som
strider mot den allmdnna ordningen eller
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moralen, eller som kranker nagon tredje parts
rattigheter;

- far inte begd nagon krankande handling, eller
reproducera, ladda ner, representera, modifiera
hela eller delar av ENHETEN, eller anvinda en
"robot" eller en webbplats "kopiator";

- far inte komma at och/eller manipulera med
ENHETEN,

- far inte hindra eller @ndra funktionaliteten hos
ENHETEN, eller undertrycka eller modifiera data
som finns dari;

- far inte stora den normala driften hos
ENHETEN, inte heller introducera nagot virus
eller ndgon annan teknik som é&r skadlig for
appen eller relaterade TJIANSTER.

KUNDEN far inte manipulera, stora, ta bort
och/eller &ventyra ENHETENS funktionalitet.
KUNDEN erkanner att all manipulering eller
borttagning av ENHETEN &ventyrar mojligheten
att tillhandahalla TJANSTERNA. LEVERANTOREN
tar darfor inget ansvar for underldtenhet att
tillhandahalla TJANSTERNA p3 grund av
manipulering eller borttagning av ENHETEN.
LEVERANTOREN férbehdller sig ritten att
behandla all obeho6rig  atkomst eller
manipulering av ENHETEN som olaglig aktivitet
och hanskjuta behandlingen till relevanta
myndigheter.

KUNDEN far inte utféra nagra atgarder som kan
dventyra IT-sakerheten for LEVERANTOREN och
TJANSTELEVERANTOREN eller for KUNDEN eller
ANVANDAREN sjilv, och han eller hon fér inte
heller stora eller avbryta den normala driften av
WEBBPLATSEN.

LEVERANTOREN forbehaller sig ratten att
avbryta anvandningen av ENHETEN av varje
KUND som bryter mot dessa ALLMANNA
VILLKOR och att meddela all ndédvandig
information till relevanta myndigheter.

KUNDEN atar sig att inte anvdanda nagon av
TJANSTERNA fér bedrigliga, olagliga eller
krankande syften, eller for andamal som kranker
andras rattigheter eller i vilket fall som helst for
dndamal som inte &r i linje med bestimmelserna
i dessa ALLMANNA VILLKOR. KUNDEN férbinder
sig att inte anvdnda TJANSTERNA eller anvinda
dem pa ett felaktigt satt da det skadar
kommersiell ~ verksamhet, tjdnster, rykte,
anstillda eller faciliteter hos LEVERANTOREN
eller  TJANSTELEVERANTORERNA.  KUNDEN
erkanner darfor och samtycker uttryckligen till
att han eller hon &r ansvarig for alla belopp som
andra begir mot LEVERANTOREN, plus
eventuella utgifter, som helt eller delvis uppstar
fran sadan felaktig anvandning eller fran hans
eller hennes egna handlingar.

KUNDEN erkdnner darfor och samtycker
uttryckligen till att hen inte kan salja vidare,
kopiera, lagra, reproducera, distribuera,
modifiera, stélla ut, publicera, utféra, dverféra,
sprida eller skapa harledda verk ur innehallet
som tas emot via TIANSTERNA och att hen inte
heller far anvanda innehadllet som tas emot
genom TJANSTERNA fér kommersiella andamal.
Viss information som tas emot via TIANSTERNA
tillhér LEVERANTOREN,
TJANSTELEVERANTORERNA eller till andra tredje
parter (som tillhandahéller TJANSTER genom
LEVERANTOREN eller pd annat sitt). Sadan
information kan tdckas av en eller flera
upphovsratter, kommersiella ~ varumarken,
servicemarken, patent eller annat rattsligt
skydd. KUNDEN atar sig att inte anvénda
och/eller kopiera innehallet som tagits emot
genom TJANSTERNA sévida det inte uttryckligen
godkints av LEVERANTOREN eller
TJANSTELEVERANTOREN. KUNDEN &tar sig ocksé
att se till att ANVANDARE uppfyller dessa
skyldigheter.
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Med hénvisning till tillhandahallandet av
TJANSTERNA &tar sig KUNDEN att omedelbart
meddela LEVERANTOREN om eventuellt dndrat
telefonnummer och/eller dndrad e-postadress
och/eller  fysisk  adress, och friskriva
LEVERANTOREN frén alla skadliga konsekvenser
som KUNDEN kan drabbas av till foljd av
underlatenhet att gora detta.

KUNDEN och eventuell ANVANDARE méste vara
vuxen och bekrdftar genom att anvanda
TJANSTERNA att hen &r kompetent och har alla
noédvindiga medel for att fa tillgdng till och
kunna anvianda TJANSTERNA.

KUNDEN &r fullt ansvarig for hens anvandning av
ENHETEN, dess tillhérande TJANSTER och den
information hen har tillhandahallit.

8.2. Andra anvandare eller ockupanter av
FORDONET

KUNDEN AR ENSAM ANSVARIG FOR ALLA
ANVANDNING AV TJANSTERNA | FORDONET,
AVEN OM ANDRA ANVANDER DEM OCH AVEN
OM ANVANDNINGEN INTE VAR TILLATEN.
KUNDEN AR ENSAM ANSVARIG FOR DE
TJANSTER SOM KRAVS AV DENSAMME ELLER AV
NAGON SOM ANVANDER HENS FORDON, ELLER
FAR TILLGANG TILL TJANSTERNA GENOM
FORDONET. KUNDEN atar sig darfor att
informera alla Anvandare och passagerare i
deras FORDON om TJANSTERNA,
systemfunktionerna samt begrdnsningarna,
saval som villkoren i dessa ALLMANNA VILLKOR,

inklusive det bifogade
SEKRETESSMEDDELANDET.
Inget ansvar kan tillskrivas

TJANSTELEVERANTOREN eller LEVERANTOREN
vad géller det satt pa vilket FORDON anvéands av
KUNDEN och/eller ANVANDAREN.

Om KUNDEN och/eller ANVANDAREN av hens
FORDON anvinder TIANSTERNA for att bega ett
brott eller fér andra otillbérliga d&ndamal, ska
KUNDEN vara ansvarig for eventuella skador
som tillskrivs LEVERANTOREN till féljd av sddan
anvandning.

8.3. Efterlevnad av vagtrafikforordningen
Efterlevnad av vagtrafikférordningen ar en
prioritet och LEVERANTOREN é&r inte ansvarig for
eventuella Overtradelser som begds néar
FORDONET anvénds, inklusive &vertradelser
som begas i forhallande till alla tillimpliga
bestammelser eller motorvagsreglerna.

9. VARAKTIGHET, FORNYELSE OCH
UPPSAGNING AV TJANSTERNA

9.1.1 Varaktighet

Med férbehall for punkt 9.1.2 nedan har dessa
ALLMANNA VILLKOR en varaktighet och
utgangsdatum som visas pa WEBBPLATSEN,
forutom dar det anges i tjanstebeskrivningen i
bilaga I. Férutom TJANSTER som krévs enligt
tillamplig  lag, kan tillgdngligheten av
TJANSTERNA inte garanteras permanent pa
grund av potentiell framtida teknisk utveckling
(inklusive men inte begrénsat till: smartphones,
operativsystem, natverkstillganglighet,
foraldrad teknisk miljd, etc.). Foljaktligen
kommer Tjansterna att fungera sa lange som de
tekniker som &r kdnda vid tidpunkten for
godkdnnandet av AVTALET och anvéands for att
tillhandahalla TJANSTERNA inte blir féraldrade
jamfort med den teknik som vanligtvis anvdnds
pa marknaden.

Vid utgangen av giltighetstiden ska dessa
ALLMANNA VILLKOR anses upphéra att gilla
automatiskt utan behov av nidgot meddelande
om detta frain KUNDEN eller LEVERANTOREN.

Utan att det paverkar ovanstdende kan KUNDEN
ha méjligheten att férnya TIANSTERNA genom
att fornya desamma via WEBBPLATS.

For FORDON utrustade med vissa
typgodkannandekrav for anslutna tjanster, (som
ett exempel pa obligatoriskt "eCall"), kommer
SIM-kortet att forbli aktivt efter varaktigheten
och utgangen av dessa ALLMANNA VILLKOR.
Férnyelsen av de ALLMANNA VILLKOR kommer
att gélla under den period som valts av KUNDEN
bland de tillgdngliga alternativen och enligt de
procedurer som publiceras pa WEBBPLATS nar
proceduren aktiveras.

P& grund av tekniska begransningar for ENHETEN
maste fornyelsen ske inom ett ar fran
utgdngsdatumet for dessa ALLMANNA VILLKOR.
Efter denna deadline kan TJANSTERNA inte
langre fornyas.

| hédndelse av att KUNDEN vill anvanda
TJANSTERNA igen maste han eller hon begira
installation av en ny ENHET pa FORDON pa egen
bekostnad.

9.1.2 Automatisk uppsagning och
tillbakadragning av LEVERANTOREN

Tjansterna kommer att avslutas automatiskt om
kommunikationsndtverken som anvénds for
deras leverans inte langre ar tillgéngliga eller ar
starkt mattade pa grund av avstingning av 2G-
och/eller 3G- och/eller 4G-natverk efter
teleoperatdrernas beslut. Kontrollera
WEBBPLATSEN och kontakta
kundtjanstavdelningen for att kontrollera om
din FORDONSMODELL kommer att paverkas av
en sadan natverksavstangning.
Uppsagningsinformationen kommer att goras
tillganglig pa varumarkenas webbplatser minst
30 dagar innan Tjansten upphor att
tillhandahallas.

Tjansterna kommer att upphdra automatiskt i
héndelse av skrotning/forstérelse av Fordonet,
eller Kundersattning fran hens forsakringsbolag
efter en fordonsstald. Vid
skrotning/forstorelse/stold av fordonet ska
kunden omedelbart informera LEVERANTOREN
om sadan handelse i enlighet med punkt 9.3
nedan, och han/hon ska vidarebefordra till
LEVERANTOREN styrkande dokument (kopia av
intyg om skrotning/forstoring eller erséttning
fran forsdkringsbolag).

LEVERANTOREN férbehaller sig ritten att dra
tillbaka TJANSTER och darfor siga upp hela eller
delar av dessa ALLMANNA VILLKOR om tekniken
som anvands for tillhandahaéllandet av relevanta
TJANSTER blir féraldrad jamfért med den teknik
som vanligtvis anvands pd marknaden.
LEVERANTOREN kommer att ge KUNDEN rimligt
varsel i enlighet med tillamplig lagstiftning.

9.2. LEVERANTORENS ritt till uppsigning
LEVERANTOREN har ratt att omedelbart avsluta
TJANSTERNA om KUNDEN bryter mot nigon del
av dessa ALLMANNA VILLKOR eller anvinder
TIANSTERNA fér olagliga eller oldmpliga
dndamal. Felaktig anvandning inkluderar, men ar
inte begransad till, de som specificeras i villkor 8
ovan, och i synnerhet manipulering av ENHETEN
och/eller avldgsnande av den fran FORDONET
nér sd inte har auktoriserats av LEVERANTOREN.
Ingen ersattning eller aterbetalning kommer att
betalas av LEVERANTOREN till KUNDEN i de fall
av uppsagning som anges ovan.

9.3. Forsdljning av FORDON eller forlust av
innehav av FORDON - Meddelande till
LEVERANTOR och KUNDENS uppségningsratt

Om KUNDEN bestammer sig for att salja
Fordonet, sdga upp uthyrningen/leasingen av
FORDONET, eller i héandelse av stold eller
skrotning/férstéring av FORDONET, ska Kunden:
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- meddela LEVERANTOREN omedelbart om
detsamma antingen via APPEN/WEBBPLATSEN/
genom  att  kontakta  LEVERANTORENS
ASSISTANSNATVERK  och/eller LEVERANTORS
kundtjanst/kontaktcenter; och

- se till att hens konto inte langre ar kopplat till
FORDONET, genom att kontakta
LEVERANTORENS ASSISTANSNATVERK och/eller
LEVERANTORENS kundtjénst/kontaktcenter.

| fall med forsdljning eller Overlatelse av
FORDONET - av nagon anledning - till en tredje
part, ska KUNDEN:

- ska se till att alla personuppgifter som lagras i
FORDONET raderas; och

- ar skyldig att uttryckligen meddela den nya
dgaren eller innehavaren av FORDONET
férekomsten av ovanndmnda TJANSTER.

Den nya KUNDEN kommer att tilldtas att
prenumerera pd de TJANSTER som kriver
Kundens e-postadress efter uppsagningen fran
den tidigare dgaren.

Den nya &garen av fordonet att (i) inom
TJANSTERNAS giltighetstid kunna anvinda
TJANSTERNA under aterstdende giltighetstid for
de ALLMANNA VILLKOREN, varvid han/hon ska
anses vara den nya KUNDEN, med férbehall for
dessa allmanna villkor, eller (ii) bli skyldig att
teckna nytt abonnemang pa TJANSTERNA fér en
ny giltighetstid enligt vad som narmare anges i
bilaga I.

Om KUNDEN séaljer FORDONET utan att forst ha
informerat den nya dgaren: (i) LEVERANTOREN
kommer inte pa nagot satt att vara ansvarig for
den fortsatta insamlingen av uppgifterna, och
vet, i god tro, att de tillhér KUNDEN och (ii)
KUNDEN kommer att forbli ansvarig i enlighet
med dessa ALLMANNA VILLKOR fér den nya
agarens korrekta eller felaktiga anvandning av
TJANSTERNA.

Det forblir ocksd underforstatt att (i)
LEVERANTOREN inte &r ansvarig fér skador som
harrér  fran  overtrddelser  kopplade till
behandlingen av personuppgifter i hdandelse av
misslyckande med meddelande om
ovannamnda omstandigheter och (i) KUNDEN
kommer inte att komma at eller anvanda nagon
data relaterade till FORDON efter forsaljningen
till tredje part och/eller vid slutet av uthyrningen
av FORDONET.

Ingen ersattning eller aterbetalning kommer att
betalas av LEVERANTOREN till KUNDEN vid
uppsagning som anges i artikel 9.3.

10. SPECIELL INFORMATION OM TJANST OCH
SYSTEMRESTRIKTIONER

10.1. Aganderitt till teknologi

LEVERANTOREN och dess
TJANSTELEVERANTORER, i den utstrickning de
ar ansvariga, ar och forblir ndr som helst agare
till alla rattigheter, titlar och intressen med
avseende pa (i) all hardvara, mjukvara och
relaterad teknik som anvéands tillsammans eller i
samband med TJANSTERNA, och (i) alla
immateriella rattigheter eller annan dganderatt,
inklusive, men utan begransning, alla patent,
upphovsratter, rattigheter till varumarken och
affarshemligheter som ingar dari. KUNDEN
accepterar att det ar forbjudet, och samtycker
till att inte kopiera, dekompilera, bryta ner,
utféra baklangeskonstruktion, reducera
harledda verk eller manipulera med nagon
teknik, data eller innehdll som lagras eller
integreras i utrustningen som anvands for att ta
emot eller driva TJANSTERNA (med en
gemensam beteckning "Utrustningen" Teknik")
eller pa annat satt modifiera eller manipulera
sadan utrustning. KUNDEN samtycker ocksa till
att inte ladda upp, publicera, 6verfora eller pa
annat satt tillgangliggébra material som
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innehaller programvaruvirus eller andra koder,
filer eller datorprogram utformade for att
avbryta, inaktivera eller begransa
funktionaliteten hos TIANSTERNA. All mjukvara i
FORDONET é&r endast beviljad under licens for
anvindning tillsammans med TJANSTERNA.
Dessutom skyddas all data eller annat innehall i
TJANSTERNA av lagarna om upphovsritt och av
annan lagstiftning om immateriella rattigheter
och alla rattigheter till egendom tillskrivs
LEVERANTOREN och
TJANSTELEVERANTORERNA. KUNDEN har ratt
att anvanda utrustningstekniken endast for
personligt  och  icke-kommersiellt, icke-
professionellt bruk och i férhallande till
TJANSTERNA.

11. LEVERANTORENS GARANTI OCH
ANSVARSSKYLDIGHET

11.1 Garanti

Under forutsattning att KUNDEN alltid foljer sina
skyldigheter i dessa ALLMANNA VILLKOR, och
forutom under omstandigheter som anges i
artiklarna 6, 9 och 13.1:

(i) Garantin som beviljas av tillimplig lag pa
FORDONET och/eller garantin fran
maskinvarutillverkaren (om tillampligt)
inkluderar ENHETEN som &r installerad pa
fabriken i FORDONET.

Om KUNDEN &r en KONSUMENT ska
TJANSTERNA omfattas av garantin enligt lag,
inklusive garantin att LEVERANTOREN ska vara
ansvarig for eventuella brister i
6verensstimmelse med TJANSTERNA som
intraffar eller blir uppenbara inom den
tidsperiod under vilken TJANSTEN ska vara
tillhandahalls under dessa ALLMANNA VILLKOR.
| hdndelse av bristande 6verensstimmelse, har
KUNDEN fordelen att kunna anvénda sig av de
gottgorelser som tillhandahalls av tillamplig lag
som reglerar forsaljningen av varor med digitalt
innehall och digitala tjanster;

(ii) LEVERANTOREN vidtar rimliga
anstrangningar for att sdkerstalla tillgangen till
TJANSTERNA.

KUNDEN bor  dock notera foljande
begransningar:

LEVERANTOREN garanterar inte att TJANSTERNA
kommer att tillhandahallas utan avbrott eller att
de kommer att fungera felfritt. P4 grund av
typen av den nya tekniken i fraga kan det
dessutom finnas ytterligare begrdnsningar for
LEVERANTORENS ansvar som ndrmare framgar
av bilaga I.

Om KUNDEN inte har slutfort den uppdatering
som tillhandahalls av LEVERANTOREN och som
ar noédvandig for att TJANSTERNA ska
overensstdmma, nar de dr tillgangliga, ska
LEVERANTOREN inte héallas ansvarig fér
eventuella brister i Overensstimmelse med
TJANSTERNA d3 dessa intraffar eller blir
uppenbara inom den tidsperiod under vilken
TJANSTEN ska tillhandahallas i enlighet med
dessa ALLMANNA VILLKOR.

Oavsett garantierna ovan, med undantag for
TJANSTER som kravs enligt tillamplig lag, kan
tillgdngligheten av TIANSTERNA inte garanteras
permanent pa grund av potentiell framtida
teknisk utveckling (inklusive men inte begransat
till: smartphones, operativsystem, néatverkets
tillganglighet, foraldrad teknisk miljo, etc.).
Féljaktligen kommer TJANSTERNA att fungera s
lange som de tekniker som &r kanda vid
tidpunkten for Kopeavtalet inte blir foraldrade

jamfort med den teknik som vanligtvis anvands
pa marknaden.

11.2. ANSVARSSKYLDIGHET

Ingenting i dessa ALLMANNA VILLKOR ska
fungera sa att det utesluter nagondera partens
icke-exkluderade ansvar med avseende pa
dodsfall  eller personskada orsakad av
forsumlighet eller férsumlighet av nagon av dess
anstallda eller ombud; eller utesluter ansvar for
bedréglig felaktig framstallning.

11.2.1 Ansvarsskyldighet gentemot
KONSUMENT

Om KUNDEN &r en KONSUMENT, om
LEVERANTOREN underldter att félja dessa
ALLMANNA  VILLKOR, &r LEVERANTOREN
ansvarig for forlust eller skada som KUNDEN
lider som &r ett forutsebart resultat av dess brott
mot de ALLMANNA VILLKOR eller
LEVERANTORENS vérdsldshet, men
LEVERANTOREN ansvarar inte fér férlust eller
skada som inte &r forutsagbar. Forlust eller
skada ar forutsagbar om de var en uppenbar
konsekvens av LEVERANTORENs &vertridelse
eller om de o&vervagdes av KUNDEN och
LEVERANTOREN vid tidpunkten fér avtalets
ingdende enligt dessa ALLMANNA VILLKOR.
Féljaktligen kommer LEVERANTOREN inte att ha
nagot ansvar gentemot KUNDEN for forlust av
vinst, forlust av affarer, affarsavbrott,
foljdskador, indirekta skador eller forlust av
affarsmojlighet.

LEVERANTOREN tillhandahaller endast
TJANSTERNA fér hemma- och privatbruk.
KUNDEN samtycker till att inte anvanda
tjansterna for nagot kommersiellt,
professionellt, affars- eller
aterférsiljningsandamal, och LEVERANTOREN
har inget ansvar gentemot KUNDEN fér nagon
forlust av vinst, forlust av affarer, affarsavbrott
eller forlust av affarsmojlighet. Den &r darfor
endast avsedd for allman vagledning och
informationsdndamal, men inte for formell
registrering eller loggning, eftersom det alltid
finns risk for dataforlust eller datakorruption,
vilket innebar att LEVERANTOREN ger inte ngon
garanti for att ndgon data som du registrerar via
Tjansterna kommer att vara tillgéanglig hela
tiden.

11.2.2 LEVERANTORENS ansvar gentemot alla
KUNDER

Utan att det paverkar ovanstidende &r
LEVERANTOREN inte p& ndgot satt ansvarig och
ska under inga omstandigheter hallas ansvarig
for nagon typ av foérlust, skador inklusive de till
KUNDEN i hindelse av STOD, RAN och/eller
skada pa FORDON och/eller personer och/eller
material som finns ombord pa FORDON, ansvar,
ansprak och utgifter (inklusive men inte
begransat till juridiska kostnader,
forsvarskostnader och uppsagning), direkta,
indirekta eller foljdriktiga, som harrér fran eller
hanfor  sig  till  tillhandahallandet  eller
anvandningen av TJANSTERNA, oavsett orsak,
som harror fran avtalet, olaglighet (inklusive
vardsléshet), bestimmelser eller annat.
LEVERANTOREN ska inte vara ansvarigt for
nagon som helst forlust eller skada (daven om
forutsagbar) uppkommen fran eller betraffande
anvandningen (inklusive, men ej begransat till,
de uppkomna genom nagot brott mot
motorvagsbestimmelser), eller oférmaga till
anviandning av TJANSTERNA eller anvindningen
eller beroendet av sagda TJANSTER.

Dessutom, om KUNDEN inte ar en KONSUMENT
ar LEVERANTOREN inte ansvarig for foljande:

- kvaliteten pad TJANSTERNA, eftersom
TJANSTERNA erbjuds "i befintligt skick";
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- eventuella avbrott i anvandningen av
WEBBPLATSEN;

- tillfallig eller permanent och fullstéandig eller
partiell otillganglighet av WEBBPLATSEN;

- Eventuella svarigheter med svarstiden, och,
generellt sett, eventuella misslyckanden.

- eventuell omdjlighet  att  anvanda
WEBBPLATSEN;

- brott mot informationssdkerhet som kan skada
KUNDENS utrustning/enheter och data, om inte
annat anges i lag;

- varje krankning av KUNDENS rattigheter i
allménhet.

Inte  under nagra omstindigheter ska
LEVERANTOREN hallas ansvarigt for avbrott eller
restriktioner i TIANSTERNA av féljande orsaker:
- bestammelser i lag eller overvakade
administrativa och/eller reglerande &tgirder.

- bestimmelser utfirdade av berdrda
myndigheter.

Om KUNDEN inte dr en KONSUMENT, ska
LEVERANTOREN inte héllas ansvarig gentemot
KUNDEN i kontraktet, skadestand (inklusive men
inte begransat till féorsumlighet) och/eller brott
mot lagstadgad skyldighet fér nagon forlust eller
skada som KUNDEN kan lida pa grund av nagon
handling, uteldmnande, forsummelse (inklusive
forsumlighet) i utférandet av TIANSTERNA fran
LEVERANTOREN, eller dess Tjansteleverantér, till
en summa som ar storre an det totala priset som
KUNDEN har betalat for Tjansterna.

11.3. Internetsdkerhet

LEVERANTOREN gér alla anstrangningar for att
sikerstélla sikerheten fér TJANSTERNA, med
tanke pa Internets komplexitet. LEVERANTOREN
kan dock inte garantera absolut sékerhet.
ABONNENTEN accepterar egenskaperna och
begransningarna for Internetnatverket.
ABONNENTEN bekréftar sin medvetenhet om
Internetnatverkets inneboende karaktar och i
synnerhet om dess tekniska privilegier och de
svarstider som kravs for att konsultera,
analysera eller 6verfora data.

ABONNENTEN maste informera LEVERANTOREN
om alla defekter eller problem som uppstar i
TJANSTERNA.

ABONNENTEN &r medveten om att datafloden
pa Internet inte nédvandigtvis dr skyddade,
sarskilt nar det galler potentiellt forskingring.
ABONNENTEN samtycker till att vidta alla
lampliga atgarder for att skydda hens eget
innehall, data och/eller mjukvara frén
kontaminering av potentiella virus som
cirkulerar pa Internet.

12. UPPDATERINGAR AV TJANSTEN

KUNDEN informeras om och férses med
uppdateringar, inklusive
sakerhetsuppdateringar, som dr nédvandiga for
att halla ENHETEN i 6verensstimmelse.

I tillampliga fall ska LEVERANTOREN ha rtt att
anvanda "over the air"-tekniken, som beskrivs i
bilaga I, for att fjarrtillgang till ENHETEN och
forse den med uppdateringar.

KUNDEN  accepterar och bekraftar att
uppdateringar av typen "over the air” kommer
att meddelas KUNDEN med hjdlp av ett
informationsmeddelande  som  visas  pa
radioenhetens display i alla andra fall.
Uppdateringen kommer att schemaldggas nar
FORDONET stdngs av. Om KUNDEN behover
anvanda FORDON medan uppdateringen eller
installationen péagar, kan FORDONET sattas pa,
men  TJANSTERNA  kan vara tillfalligt
otillgdngliga. For sadana uppdateringar,
beroende pa det berérda MARKE, kommer
KUNDEN att ha mojlighet att skjuta upp
uppdateringen 6ver tid upp till ett maximalt
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antal remisser utéver vilket installationen startar
automatiskt.

LEVERANTOREN rekommenderar att KUNDEN
laddar ner uppdateringarna sa snart de &r
tillgangliga. Om KUNDEN inte har slutfort den
uppdatering som tillhandahalls av
LEVERANTOREN och som &r nédvandig fér att
TJIANSTERNA ska Overensstimma, nir de &r
tillgangliga, ska LEVERANTOREN inte héllas
ansvarig for eventuella brister i
Sverensstimmelse med TJANSTERNA d& dessa
intrdffar eller blir uppenbara inom den
tidsperiod under vilken TJANSTEN ska
tillhandahéllas i enlighet med dessa ALLMANNA
VILLKOR.

KUNDEN accepterar och erkanner att "over the
air"-teknologi dven kommer att anvandas av
LEVERANTOREN for att utféra foljande
aktiviteter

-uppdateringar som ar nodvandiga for
efterlevnad av lagar, regler eller cybersakerhet
-installation av uppdateringar i handelse av
buggfixning;

- uppdateringar som kravs vid varje utbyte av
nattjanstleverantoren;

- installationer som &r nodvandiga for att
tillgangliggéra en ny tjanst som tidigare
aktiverats av KUNDEN;

| detta fall kommer uppdateringen eller
installationen att schemaldggas nar FORDONET
stdngs av. Om KUNDEN behover anvinda
FORDONET medan uppdateringen eller
installationen pagar, kan FORDONET sattas p3,
men TJANSTERNA kommer att vara otillgingliga
tillflligt, tills uppdateringen eller installationen
ar klar.

13. ALLMANNA BESTAMMELSER

13.1. Force majeure

| hédndelse av en force majeure-hdandelse
kommer de Tjanster som vi hadnvisar till i dessa
ALLMANNA VILLKOR att avbrytas initialt. Om en
force majeure-hdndelse varar i mer an trettio
(30) dagar, kommer dessa villkor automatiskt att
sdgas upp, om inte annat avtalats av parterna.
Parterna ar uttryckligen 6verens om att force
majeure eller slumpmassiga handelser, utover
de som vanligtvis harrér fran domstolsbeslut,
tolkas som att inbegripa men inte begransas till:
generalstrejker, blockader, epidemier, fel i
telekommunikationsnatverket, jordbavningar,
brander, stormar, oversvamningar,
vattenskador, statliga restriktioner, lagenliga
eller lagstadgade &andringar som forhindrar
utférandet av TJANSTERNA. Om endera parten
hindras fran, eller férsenas i att utféra nagon av
sina skyldigheter enligt dessa ALLMANNA
VILLKOR, av en force majeure-handelse,
kommer ndamnda part omedelbart att meddela
den andra parten.

13.2. Icke avstandstagande

Leverantorens underldtenhet att utova eller
uppratthalla nagon rattighet enligt dessa
ALLMANNA VILLKOR ska inte anses vara en
friskrivning fran den ratten och kan inte heller
hindra utévandet eller uppratthallandet av den
vid nagot tillfdlle darefter. Ingenting i dessa
ALLMANNA VILLKOR &r avsett att konstituera ett
kompanjonskap, franchise, samriskprojekt eller
byraférhallande.

13.3. Oberoende av Parterna

Ingen av parterna har befogenhet att pata sig
eller skapa en férpliktelse i namn och/eller fér
den andra partens rdkning. Dessutom forblir
varje part ensam ansvarig for sina handlingar,
anklagelser, ataganden, TJANSTER, produkter
och personal.

13.4. Allvarlighet

Om en eller flera bestdmmelser i dessa
ALLMANNA VILLKOR anses ogiltiga eller s
forklaras av en lag, en forordning eller ett
slutgiltigt beslut med rattskraft som avkunnats
av en domstol med vederbdorlig jurisdiktion, ska
ovriga bestammelser forbli i full kraft och ha
fullstandig verkan. Parterna ar Gverens om att
ersitta ett sadant ogiltigt, illegalt eller ej
verkstallbart villkor med ett nytt villkor som sa
langt mojligt uppfyller syftet med det ogiltiga
villkoret.

13.5. God tro
Parterna forsakrar att de ataganden som avses i
dessa ALLMANNA VILLKOR i&r sker helt i god tro.

13.6. Avtalets fullstindighet

Dessa ALLMANNA VILLKOR ersitter alla tidigare
avtal, arrangemang och ataganden mellan
Parterna och utgor hela avtalet mellan Parterna
avseende innehdllet i dessa ALLMANNA
VILLKOR. | tillampliga fall ska parternas
skyldigheter enligt eventuella redan existerande
sekretessavtal forbli i full kraft och verkan i den
man det inte finns nagon konflikt mellan dem.
Parterna bekraftar att de inte har ingatt i dessa
ALLMANNA VILLKOR pa basis av nagon
representation som inte uttryckligen ar
inkorporerad i dessa ALLMANNA VILLKOR.

13.7. Tillamplig lagstiftning och behorig
domstol

Aktuella ALLMANNA VILLKOR och eventuella
tvister som harror fran eller harrér fran dessa
kommer att . styras av lagarna | [ska anges av
den lokala marknadens advokat] KUNDEN och
LEVERANTOREN accepterar att alla tvister som
uppstar fran eller harror fran dessa ALLMANNA
VILLKOR eller via KUNDENS anvéndning av
TJANSTERNA kommer att vara féremal fér
jurisdiktionen i domstolarna i [ska anges av den
lokala marknadens advokat], utom i fall av
exklusiv jurisdiktion for KUNDENS hemvist enligt
lagen om avgdrande av den presiderande
domstolen i tvister mellan den yrkesverksamme
och KONSUMENTEN.

13.8 Alternativ tvistlosning (ADR)

LEVERANTOREN é&r varken skyldig eller férpliktad
att delta i forfaranden for alternativ tvistlosning
(ADR) infér ADR-enheter for konsumenter, i
enlighet med direktiv 2013/11/EU.

14. Ytterligare information om data som
genereras av FORDONET enligt forordning (EU)
2023/2854 ("Datalagen")

| enlighet med artikel 3 i Datalagen
tillhandahaller ~ LEVERANTOREN ~ KUNDEN
féljande information om data som genereras av
FORDONET via ENHETEN:

14.1 Typ, volym och format p3 data som
genereras

Under anvandningen av FORDONET kan
ENHETEN kontinuerligt och i realtid samla in och
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Overfora data som genereras av FORDONET,
inklusive: diagnosdata (t.ex. motortemperatur,
oljeniva, felkoder); anvandningsdata (t.ex,
korstracka, hastighet, anvandningstid,
anvandning av ADAS-system); platsdata (dar
GPS-funktionen &r aktiverad); data som roér
interaktioner ~ med  TJANSTERNA  (t.ex.
rostforfragningar, navigering); data som ror
specifika handelser (t.ex. upptéckta kollisioner
eller funktionsfel).

Méangden data som genereras kan variera
beroende pa hur FORDONET anvands. Data som
genereras av FORDONET tillhandahalls i JSON-
format eller andra kompatibla format.

14.2 Syften med databehandling av
LEVERANTOREN

Data behandlas uteslutande for féljande syften:
att tillhandahalla och hantera de TJANSTER som
aktiveras av KUNDEN; att sakerstélla efterlevnad
av lagar och regler; att forbattra kvaliteten och
prestandan hos fordon och TJANSTER; att
analysera aggregerade och anonymiserade data
for statistiska andamal eller for utveckling av nya
produkter/tjanster.

For dessa dndamal kan LEVERANTOREN dela
uppgifterna med tredje part.

14.3 Direkt atkomst for KUNDEN

KUNDEN kan fa &atkomst till de data som
genereras av FORDONET pa féljande satt:

. For konsumenter (B2C): Begdran om
atkomst till uppgifter hanteras via Stellantis
Privacy Portal. Konsumenterna kan ga till
avsnittet "Atkomstbehorighet" och félja de
instruktioner som ges av det externa
supportteamet.

. For foretagskunder (B2B): forfragningar
hanteras via den sdrskilda kanal som Mobilisight
tillhandahaller. B2B-kunder ska skicka in sin
begaran via foljande lank:
https://www.mobilisights.com/en/contact-
us.html

14.4 Tredje parts atkomst till data pa KUNDENS
begéran

KUNDEN har ratt att begdra att de data som
genereras av FORDONET gors tillgéngliga for en
tredje part som utsetts av KUNDEN (till exempel
en verkstad, ett forsakringsbolag eller en
leverantor av digitala tjanster), inom de granser
och pa de villkor som anges i datalagen.

14.5 Den personuppgiftsansvariges identitet
och kontaktuppgifter

Den personuppgiftsansvarige och tillhérande
information.

14.6 Datadtkomstens varaktighet

KUNDEN har ratt att fa atkomst till de data som
genereras av FORDONET, lagrade pa en
fjarrserver, i enlighet med de
datalagringspolicyer som tillampas av Stellantis
Group.

14.7 Klagomal

KUNDEN har ratt att ldmna in ett klagomal i
enlighet med artikel 37 i datalagen i hdandelse av
brott mot datalagen.
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Appendix Ib - TIANSTER for
Peugeot, Citroén, DS, Opel
and Vauxhall

Som ett allmant 6vervagande ar varaktigheten
for de tjanster som presenteras har under tio ar
fran garantins startdatum, férutom da annat
uttryckligen ndmns.

Trots ovanstidende kommer Tjansterna att
upphéra att gélla automatiskt om
kommunikationsnatverken som anvédnds for
deras leverans inte ldngre ar tillgangliga eller ar
starkt mattade pa grund av avstangning av 2G-
och/eller 3G- och/eller 4G-natverk som
beslutats av teleoperatorerna. Kontrollera
WEBBPLATSEN och kontakta
kundtjanstavdelningen for att kontrollera om
din FORDONSMODELL kommer att paverkas av
en sadan natverksavsténgning.

1 SAMMANKOPPLINGSPROCESS

Parkopplingsprocessen kan kravas for att
aktivera vissa tjanster, sasom E-fjarrkontroll,
fjarrkontroll  eller anslutet larm  (icke-
begransande lista). Forutom stegen nedan bor
KUNDEN kontrollera fordonets kvalificering for
tjgnsten och att hans smarta enhet ar
kompatibel med FORDONET genom att
kontrollera anslutningsmojligheter pa
varumarkets WEBBPLATS.

For att aktivera en tjanst i hans/hennes Fordon
ar det viktigt att Kunden framgangsrikt slutfor
alla steg i sammankopplingsprocessen, som
beskrivs nedan.

Underlatenhet att genomféra alla nédvandiga
steg i Sammankopplingsprocessen som namns
ovan kommer att forhindra Kunden fran att
aktivera eller anvanda Tjansterna i sitt Fordon.

Att fullsténdigt slutfora
sammankopplingsprocessen ska tolkas som
kundens bekraftelse och samtycke till att delta
och dra nytta av sammankopplingen, vilket
nodvandigtvis kraver anvéndning och
behandling av personuppgifter, som beskrivs i
integritetspolicyn och inaktivering av
"sekretesslaget”, som Tjansten kan inte
tillhandahallas pa annat satt.

LEVERANTOREN ska inte vara ansvarsskyldig nar
sammankopplingsproessen inte slutfors korrekt.

Sammankoppling dr nédvandig for tjanster som
kraver identifiering av Kunden som fordonets
anvdndare eftersom Tjansterna ar reserverade
och endast tillhandahalls till Kunden.

Endast en KUND at gangen kan sammankoppla
och anvanda gallande Tjanst

15.1 Definitioner

”Sammakoppling”
och/eller“Sammankopplingsprocess":
anslutningen av Fordonet till kundens MyBrand-
konto (som &r kontot i den relevanta
mobilapplikationen) som ett resultat av
sammankopplingsprocessen, som beskrivs i
dessa villkor, slutférd av kunden. Kunden far
endast ha ett MyBrand-konto kopplat till ett och
samma Fordon.

”Betrodda telefonnummer”: telefonnummer
som kunden har angett i hans/hennes MyBrand-
konto, som ska anvandas for att ta emot alla

nodvandiga sakerhetskoder som kravs for
eventuell aktivering och/eller sammankoppling.
”Betrodd smart enhet”: Smart enhet
(Smartphone, Smartwatch etc) registrerad av
Kunden pd hens MyBrand-konto genom att
anvanda det egna betrodda telefonnumret.

15.2 Process

15.2.1F6rutsdttningar
Det specificeras att Sammankopplingsprocessen
endast kan sattas igdng ndr Kunden har:
- laddat ner mobilappen pa den
smarta enheten;
- skapat ett MyBrand-konto.

15.2.2Sammankopplingsprocessen i tre steg

N&r kunden har satt till att ha slutfort alla krav
som namns i i Artikel 1.1,2.1 ovan,, kan Kunden
logga in till sitt MyBrand-konto via mobilappen.
Kundens SmartDevice maste vara ansluten till
internet och kundens MyBrand-konto maste
Oppnas under hela sammankopplingsprocessen,
inklusive under de prelimindr steg beskrivs
harefter, som bestar i att kunden registrerar sitt
betrodda telefonnummer och sin betrodda
smartenhet pa sitt MyBrand-konto.

| hdndelse av en frankoppling av Mobilappen
och/eller MyBrand-kontot och/eller avstdngning
av  Sammankopplingsprocessen av Kunden
under dess utférande, rekommenderas att
Kunden slutar vid det sista framgangsrikt
genomforda steget, eftersom:

- Endast korrekt slutférda steg
registreras;

- Sammankopplingsprocessen
startar om igen vid det senast
korrekt slutférda steget, da Kunden
ater loggar in pa sitt MyBrand-
konto for att slutféra
sammankopplingsprocessen.

Steg 1: Certifiering av betrott telefonnummer
Mobilappen uppmanar Kunden att ange, i sitt
MyBrand-konto, det mobiltelefonnummer till
vilket kunden ska fa en verifieringskod via SMS.
Kunden maste ange den fullstindiga
verifieringskoden i sitt MyBrand-konto for att
certifiera mobilnumret som &r registrerat pa
hens MyBrand-konto, s att det blir hens
betrodda telefonnummer.

Steg 2: Registrering av en betrodd smart enhet.
Kunden far ett SMS med en aktiveringskod till
sitt betrodda telefonnummer. Kunden maste
ange hela aktiveringskoden i sitt MyBrand-konto
pa den smarta enhet som hen vill registrera som
sin Betrodda smarta enhet. Han maste samtidigt
véalja och ange en PIN-kod for att validera
registreringen av Trusted SmartDevice pa sitt
MyBrand-konto.

Steg 3a (Gdller alla fordon utom Peugeot Boxer,
Citroén  Jumper och  Opel  Movano):
Sammankoppling via fordonsnyckeln

Innan du slutfor detta steg i
sammankopplingsprocessen maste  kunden
sdkerstalla att:

- den betrodda smartenheten &r
ansluten antingen via en mobil
internetanslutning (minst 3G) eller
Wi-Fi;

- Bluetooth  aktiveras pa den
betrodda smartenheten for att
koppla samman den med fordonet
via pekskdrmen genom att vid
behov hanvisa till dgarmanualen,
som tillganglig online pa
varumarkets WEBBPLATS;

- "Sekretess"-laget avaktiveras pa
fordonets pekskdrm genom att, om
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nodvandigt, hénvisa till
dgarhandboken, som finns
tillgénglig online pa varumarkets
WEBBPLATS;

- Han &r i besittning av en
fordonsnyckel

Detta steg gor det mojligt for Kunden att bevisa
att hen ar fordonets anvdndare genom att visa
att hen har fordonet och minst en av de fysiska
fordonsnycklarna.

For att slutféra detta steg framgangsrikt maste
kunden:

- Atkomst  till  Fordonet  och
sammankoppling av den Betrodda
smartenheten till Fordonet via
Bluetooth

- SI& pa fordonets tdndning
(instrumentpanelen pa) eller starta
motorn

- Para ihop fordonet med kundens
MyBrand-konto genom att trycka
pa knappen "LOG IN" som visas pa
skdarmen pa hans/hennes Trusted
SmartDevice.

Steg 3b (Gdller endast Peugeot Boxer, Citroén
Jumper, Opel Movano): Sammankoppling med
hjdlp av fordonets totala kérstrdcka

Innan kunden slutfor detta steg i
sammankopplingsprocessen maste kunden
sdkerstalla att:

- den betrodda smartenheten &r
ansluten antingen via en mobil
internetanslutning (minst 3G) eller
Wi-Fi;

- "Sekretess"-ldget avaktiveras pa
fordonets pekskdarm genom att, om
nodvandigt, hdnvisa till
dgarhandboken, som finns
tillgénglig online pa varumarkets
WEBBPLATS;

- han/hon &r i besittning av en
fordonsnyckel

Detta steg gor det mojligt for Kunden att bevisa
att hen ar fordonets anvandare genom att visa
att hen har fordonet och minst en av de fysiska
fordonsnycklarna.

Kunden ar medveten om att denna process ar
beroende av data som skickas ut av Fordonet
till Stellantis moln. Sddana uppgifter inkluderar
(men &r inte begransade till):

- Tidsstamplarna for handelser "start
av fordon" och "stopp av fordon".

- Fordonets totala korstrécka

For att slutféra detta steg framgangsrikt maste
kunden:

- Tillgang till fordonet

- Starta motorn ndr du uppmanas av
mobilappen att gora det

- Ange fordonets totala korstracka i
mobilappen som visas pa
instrumentpanelen

- Stoppa motorn ndr du uppmanas av
Mobilappen att géra det

- Bekrafta slutet av
sammankopplingsprocessen
genom att validera i Mobilappen pa
hens betrodda Smarta enhet.

Steg 3c (Gdller alla IVI R1High och endast NAC-
fordon som inte har utfért parkopplingen via
fordonets nyckel): Parkoppling via QR-koden
Innan du slutfor detta steg i
sammankopplingsprocessen maste  kunden
sakerstalla att:

- den betrodda smartenheten &r
ansluten antingen via en mobil
internetanslutning (minst 3G) eller
Wi-Fi;

- "Sekretess"-laget avaktiveras pa
fordonets pekskdarm genom att, om
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nodvandigt, hénvisa till
agarhandboken, som finns
tillganglig online pa varumarkets
WEBBPLATS;
- Han/hon &r i besittning av en
fordonsnyckel
Detta steg gor det mojligt for Kunden att bevisa
att hen ar fordonets anvandare genom att visa
att hen har fordonet och minst en av de fysiska
fordonsnycklarna. Han ar den enda som kan
anvanda tjanster som kraver denna parkoppling
For att slutféra detta steg framgangsrikt maste
kunden:
- Tillgang till fordonet
- Sla pa fordonsmotorn
- Generera QR-koden pa bilens
display genom att trycka pa
knappen "I confirmed, | started the
car" (Jag bekriftade, jag startade
bilen) pa skirmen pa hans/hennes
MyBrand-konto i Trusted
SmartDevice.
- Para ihop fordonet med kundens
MyBrand-konto genom att skanna
QR-koden som visas i bilens display
via kameran via hans/hennes
Betrodda SmartDevice-konto.

I hdndelse av en teknisk incident och/eller férlust
av internetanslutning och/eller Bluetooth under
sammankopplingsprocessen kommer
Mobilappen att informera kunden om
problemet. | det har fallet kan kunden behéva
gora om delar av eller hela
sammankopplingsprocessen.

Om problemet kvarstar, och det inte beror pa en
total eller partiell forlust av anslutningen
(internet och/eller Bluetooth), bér Kunden
kontakta kundkontaktcentret.

2. Teleunderhall

Den hér tjansten kraver ytterligare en online
aktivering av KUNDEN. Félj instruktionerna som
tillhandahalls online fér att slutféra aktiveringen
av denna tjdnst.

2.1. Definitioner
- "Auktoriserad reparator” en godkand reparator
av fordonstillverkarens natverk auktoriserad att
utfora reparationer pa fordonet.
- "Foredragen auktoriserad reparator": den
auktoriserade reparator som valts av kunden nar
han staller in sitt applikationskonto. Om ingen
Auktoriserad reparatér anges pa Kundens
applikationskonto, kommer den Foéredragna
auktoriserade reparatéren att vara den
ursprungliga  séljande  &terférsdljaren  av
fordonet, specificerat i bestallningsformularet
vid tidpunkten for kopet av Fordonet.
- "Varning”: en varning och &tfoljande
information som produceras av
LEVERANTOR/Tjédnsteleverantdrens
informationssystem, med hjalp av den tekniska
information som o6verférs fran fordonets
telematikenhet.

2.2. Servicebeskrivning

Nér en varning kréaver ingripande av en tekniker
pa fordonet, kommer kunden att fa en varning
for att kunna erbjuda en tid hos sin foredragna
auktoriserade reparator

Om Kunden har ett konto i mobilappen kommer
kunden att fa meddelandet fran
LEVERANTOREN/Tjénsteleverantdren genom ett
meddelande i mobilappen och via e-post till den

e-postadress som angetts nar kunden
abonnerade pa tjansten.

Om kunden inte har ett konto i mobilappen
kommer kunden att fa varningen via ett e-
postmeddelande till den e-postadress som
angetts vid prenumerationen av tjansten (pa
webbplatsen eller pa bestéllningsformularet vid
kop av fordonet).

Den avisering som Kunden mottar i det
avseendet kommer att innehdlla en lank till
online bokningssystemet, vilket gor det mojligt
for kunden att boka tid online hos den
auktoriserade reparatoren efter eget val.

Om Kunden inte har nagot konto fér mobilappen
och inte heller nagon e-postadress, kommer
kunden att bli uppringd direkt pa sin fasta
telefon av kundtjanstteamet eller av den
auktoriserade reparatér som kunden foredrar,
s3 lange LEVERANTORENS ASSISTANSNATVERK
erbjuder denna funktion. Kunden kommer att
kontaktas direkt pd sin fasta telefon via det
nummer som anges pa Kundens personliga
konto pa webbplatsen eller som kunden angav i
bestallningsformularet vid tidpunkten for képet
av fordonet, for att erbjuda en tid hos den
auktoriserade reparat6ér som kunden véljer.

For den kund som uppger en e-postadress vid
prenumeration av tjansten (pa webbplatsen
eller pd bestéllningsformuldret vid kép av
fordonet) skickas en manadsrapport med en
sammanfattning av de varningar (om nagra) som
intraffat pa dennes fordon under de 30 dagar
som féregar rapportens datum.

Observera att den varning som tillhandahalls
genom digitala varningar som beskrivs ovan inte
ar tillganglig i vissa lander (se hemsidan for mer
information). | dessa lander kan kunden endast
kontaktas per telefon (mobiltelefon eller fast
telefonlinje) av kundtjanst eller av den
auktoriserade reparatér som kunden foredrar.
For att undvika tvivel skulle sadana kunder
darfor inte fa en manadsrapport enligt
beskrivningen ovan.

Detta mote kommer endast att ske efter
overenskommelse med kunden och kommer att
dga rum hos en auktoriserad reparator efter
kundens val i [det land dar kunden &r bosatt]
[Italien, Spanien, Portugal, Storbritannien,
Frankrike,  Osterrike, Tyskland, Belgien,
Nederlanderna, Polen.| héndelse av att
fordonet inte befinner sig i Italien, Spanien,
Portugal, Storbritannien, Frankrike, Osterrike,
Tyskland, Belgien, Nederlanderna, Polen. ], men
befinner sig i ett land som anges i villkor 1.4,
kommer kunden att erbjudas en tid vid
aterkomsten till Italien, Spanien, Portugal,
Storbritannien, Frankrike, Osterrike, Tyskland,
Belgien, Nederldnderna, Polen. eller uppmanas
att anlita relevant véagassistansservice.

En varning upptacks och forstas med hjilp av
teknisk information som 6verfors fran fordonet
till tjdnsteleverantdrens informationssystem av
telematikenheten.

Pa grundval av denna information kan en varning
utlosas for foljande kategorier utrustning:

- Fordonsunderhallssystem (som
servicelampan)

- Sakerhetssystem (som krockkuddarna) -
Korhjalpssystem (som ESP)

- Drivlina (inklusive motorn)
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- Bromssystemet (sasom ABS)

- Vétskenivaer (som oljenivan)

Om nagon utrustning fran dessa kategorier inte
ar monterad eller inte tekniskt kan sanda en
varning, pa grund av modellen eller fordonets
finish, kan ingen varning sandas for den berérda
utrustningen

2.3. Driftférhdllanden

Teknisk information och varningar for fordon
kan endast Overforas om foljande villkor ar
uppfyllda:

- Fordonets motor maste vara igang och
Fordonet maste vara placerat i ett omrade
med mobiloperatorstackning (utan
tekniska, atmosfariska eller topografiska
stérningar pa tackningen).

- Om motorn inte ar igang eller om Fordonet
inte befinner sig i ett omrade som tacks av
ett mobiltelefonoperatorsnat, lagras och
overfors informationen nar motorn kors
nasta gang, eller da man kor in i ett omrade
som tacks av en mobiltelefonoperator.

- telematikenheten, eller de enheter som
kravs for driften av telematikenheten, far
inte ha skadats under en olycka, stold eller
nagon annan hdndelse.

For att undvika tvivel kan det darfér handa att
den manatliga e-postrapport som avses i
villkoret ovan inte aterspeglar alla relevanta
uppgifter om nagot av villkoren ovan inte
uppfylls.

For bésta serviceupplevelse rekommenderas att
kunden dessutom: uppger en e-postadress eller
laddar ner applikationen pa sin smarttelefon.

2.4. Territoriell tackning

Den tekniska informationen och
geolokaliseringen som kravs for att detektera
och tolka varningar kan endast overforas av
Fordonet i féljande ldnder, med férbehall for
tackningen av
geolokaliseringssatellitsystemen i det omrade
dar Fordonet befinner sig: Frankrike, Spanien,
Portugal, Benelux, Nederlanderna, Tyskland,
Osterrike, Schweiz, ltalien, Polen, Tjeckien,
Slovakien, Danmark, Storbritannien, Sverige,
Norge.

telefonnatet och

2.5. Ansvar
Varningarna och tillhérande information tacker
inte alla majliga funktionsfel och enheter, utan
endast de varningar som kan utldsas av de
utrustningskategorier som anges i villkor 1.2
ovan, i den man sadan utrustning &r monterad
pa det aktuella fordonet.
Sparning av varningar och tillhérande
kundkontakt sker endast i informationssyfte.
Deras existens fritar inte fordonsanvandaren
fran:
- att folja instruktionerna i fordonets
anvandarmanual/handbok,
- uppmarksamma korstrackan som visas pa
fordonets vagmatare, tidens gang, varningarna
som visas pa fordonets instrumentpanel,
vétskenivaerna, fordonets skick och alla andra
indikatorer som varnar om ett fel eller tekniskt
problem, och darefter vidta alla lampliga
atgarder och sarskilt sakerstalla att alla
nodvandiga tekniska operationer utfors.
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3. Olyckshjalp

Den har TJANSTEN erbjuder KUNDEN
funktionerna som beskrivs i 2.1 till 2.3 nedan i
handelse av en olycka.

KUNDEN bekraftar att ENHETEN endast kan
upptacka stoten om den ar i drift vid den
tidpunkten.

Denna TJANST ér tillgénglig baserat pa géllande
lagstiftning i det land dar FORDONET ar
registrerat.

Tillhandahdllande  av  TJANSTEN  enligt
beskrivningen i artikel 2.1. utesluter samtidigt
tillhandahéllande  av ~ TJANSTEN  enligt
beskrivningen i artikel 1.2.

3.1. e-Call
Denna funktion kommer att tillhandahallas

under fordonets hela livscykel.

Denna funktion, dar den &r operativ,
tillhandahalls av den offentliga
raddningstjdnsten i varje land.

| hdndelse av en betydande paverkan som
registreras av  ENHETEN i FORDONET, med
efterfoljande avstangning av sjalva FORDONET,
vidarekopplas ett samtal automatiskt fran
FORDONET  till  respektive  nédnummer,
tillsammans med 6verforingen av de data som
behovs for identifiering och lokalisering av
FORDONET. Ré&ddningstjansten kommer att
agera i enlighet med lokal lagstiftning och sina
egna rutiner.

| hdndelse av ett eCall kommer systemet att
koppla ifran alla andra anslutna tjdnster under
de kommande 60 minuterna, fér att den
offentliga ndédtjansten ska kunna kontakta
kunden utan stérningar. *

FORDONSanvandaren har alltid valet att skicka
en begdran om manuell assistans till det
allmadnna nédnumret genom att trycka pa en
speciell knapp ombord pa FORDONET.

* endast for vissa modeller/versioner; for
ytterligare information, se WEBBPLATSEN -
anslutningsmojligheter.

3.2. SOS-samtal / Hjilp
Den har TJIANSTEN, dar den ar tillganglig,
tillhandahélls av en TJANSTELEVERANTOR
utanfér PSA

| hdndelse av en betydande paverkan som
registrerats av ENHETEN pa FORDONET, med
efterféljande avstangning av sjadlva FORDONET,
skickas en begdran om assistans automatiskt
fran FORDONET till den OPERATIVA CENTRALEN,
tillsammans med 6verféringen av de data som
behovs for identifiering och platsen for FORDON.
DRIFTCENTRET kommer sedan att forsoka svara
pa det mottagna samtalet eller att ringa upp
personen i FORDON, for att verifiera behovet av
assistans  och larma den  medicinska
raddningstjansten vid behov.

Fordonspassageraren har ocksa mgjlighet att
manuellt begédra hjalp fran DRIFTCENTRET
genom att trycka pa lamplig knapp eller genom

att vélja lamplig meny pa radioapparaten (om
tillganglig).

Varning: SOS-samtalsfunktionerna kanske inte
ar tillgangliga under den forsta minuten efter att
man har startat bilen.

3.3. Automatiskt rostsamtal vid
nodsituationer

| lander dar TIANSTEN inte &r tillginglig pa det
satt som beskrivs i foregdende artikel 2.1. eller
2.2. och/eller vid utgdngen av den TJANST som
avses i artikel 2.2, i hdandelse av en betydande
paverkan registrerad av ENHETEN pa
FORDONET, med efterfoljande avstangning av
sjalva FORDONET, vidarekopplas ett
réstassistansanrop automatiskt fran FORDON till
offentligt nodnummer for det relevanta
omradet, utan samtidig sandning av data.
Raddningstjansten kommer att agera i enlighet
med lokal lagstiftning och sina egna rutiner.

Med hanvisning till villkor 2.1; 2,2; 2.3, bekraftar
KUNDEN att for korrekt séndning av begaran om
assistans maste FORDON vara i en position som
ticks av mobilsignalen och GPS-satellitens
tackning och att dessa natverk fungerar korrekt.

Territoriell tackning: uppgifterna om den
territoriella tackningen fér TJANSTERNA som
beskrivs ovan (artiklar: 2,1; 2,2; 2.3) finns i
avsnittet Anslutningar pa WEBBPLATSEN.

Varning: Nodfunktionerna for automatiska
rostsamtal kanske inte ar tillgangliga under den
forsta minuten efter fordonsstarten.

4. Avancerad vigassistans (B Samtal)
Om tillampligt enligt ett separat avtal for
avancerad vagassistans mellan KUNDEN och
PSA, i handelse av haveri, olycka eller andra
besvar med FORDONET, géller féljande:

Den har TJANSTEN, dar den é&r tillgénglig,
tillhandahalls av en TJANSTELEVERANTOR som
utses regelbundet av PSA och ar tillgénglig via ett
automatiskt lage (for narvarande inte tillgangligt
dannu; for information om aktivering, se
WEBBPLATSEN) och ett manuellt lage.

| automatiskt lage, nar det ar tillgangligt, i
handelse av fel eller allvarliga skador orsakade
av ENHETEN pa FORDONET, skickas en begéran
om hjalp automatiskt fran FORDONET till den
OPERATIVA  CENTRALEN, tillsammans med
overforing av anvandbar data for identifiering
och plats av FORDONET, saval som for
identifiering av det upptackta felet; den
OPERATIVA CENTRALEN kommer da att férsoka
svara pa det mottagna samtalet, kontrollera
behovet av assistans och vid behov skicka ett
lampligt vagassistansfordon till platsen.

| manuellt lage har passageraren i FORDONET
ocksa majlighet att manuellt begara hjalp fran
den OPERATIVA CENTRALEN genom att trycka pa
lamplig ASSIST-knapp eller genom att vélja
lamplig meny pa radioapparaten (om tillganglig).

Territoriell tackning:
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Detaljer om Tjdnstens territoriella tackning finns
i avsnittet Anslutningsmojligheter pa
FORDONETS WEBBPLATS.

Varning: Funktionerna féor  avancerad
vagassistans kanske inte &r tillgdngliga under
den forsta minuten efter att man har startat
bilen.

5. Kundservice
Denna tjanst, dar den ar tillganglig, erbjuder
KUNDEN hjalp i hédndelse av problem eller behov
av information om frdgor som rér FORDON
och/eller anvandning av TJANSTERNA.

Den som sitter i FORDONET har mojlighet att
ringa det manuella samtalet direkt till PSA:s
kundtjanst genom att trycka pa lamplig
dedikerad knapp eller genom att valja lamplig
meny pa radioenheten (dar tillganglig).

Begdran gors till PSA Kundtjanst tillsammans
med Overforing av data som behovs for
identifiering och lokalisering av FORDON for att
Kundtjanst ska kunna tillhandahalla den begarda
informationen.

6. Bransleférbrukning ombord
Overvakning (OBFCM)

| enlighet med artikel 9 i
genomforandeférordning (EV) 2021/392
("OBFCM") tillater denna regleringstjanst
Europeiska miljobyran (EEA) att samla in
fordonsdata relaterade till anvéndning (som VIN,
total tillryggalagd stracka, total
bréansleférbrukning, total natenergi till batteriet
da sa ar tillampligt).

Dessa data anvdnds av EEA for att i verklig
anvandning overvaka bransle- och
energiférbrukningen och CO2-utsldppen fran de
nya fordonen, pa ett anonymiserat och
sammanstallt satt.

Denna TJANST tillhandah&lls under 15 ar efter
det att fordonet for forsta gangen tagits i bruk.
Som namnts i OBFCM-férordningen kan
KUNDEN végra insamling och o6verféring av
fordonsdata fér lagstadgade OBFCM-dndamal.
Detta kan goras genom att kontakta
kundtjansten (kontaktinformation finns pa
varumarkets webbplats for ditt land).

7. Upplysning om korstrackan till CAR
PASS féreningen (endast Belgien)

Denna tjdénst dr endast aktiv i Belgien, som ett
svar pd regulatoriska krav sedan 2020

For att forhindra bedrdgeri bestdr det i att
tillhandahalla fyra ganger om aret korstrackan
for alla fordon registrerade i Belgien i CarPass, en
forening  som  delegerats av  belgiska
myndigheter for att samla in och kontrollera
dessa uppgifter.

For anslutna fordon samlas denna korstracka in
via luften, om en annan service av. CONNECT
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ONE-paketet redan kraver denna insamling.
Dessa data Overfors till CarPass pa begaran av
denna organisation

Den hér tjansten tillhandahalls hela livet, sa
lange CarPass begar uppgifterna (fordon

8. Application Over The Air (AOTA)

AOTA (Application Over The Air) tillater
OPERATIVSYSTEMET att fjarruppdatera
programvaran for den datoriserade ENHETEN
och radioapparatens app-programvara, for att
gora nyare programvaruversioner tillgangliga for
KUNDEN som inkluderar nya funktioner eller
forbattringar/berikningar av de funktioner som
redan erbjuds.

Ovanstaende uppdateringar gors efter eget
gottfinnande av VARUMARKET

Dessa uppdateringar kan paverka data som
lagras i FORDONSTJANSTER eller eliminera dem.
KUNDEN erkdnner och accepterar uttryckligen
att PSA inte &r ansvarigt for eventuell
dataférlust. KUNDEN &r varken &gare till
TJANSTERNAS programvara och férvérvar inte
heller rattigheterna att anvdnda eller modifiera
sadan programvara sjdlvstandigt. KUNDEN
accepterar att PSA har ratt att arbeta pa distans
for att uppdatera programvaran.

KUNDEN  accepterar och bekraftar att
uppdateringar kommer att kommuniceras till
KUNDEN med hjalp av ett
informationsmeddelande  som  visas  pa
radioenhetens display;

Vissa nodvandiga och avgérande uppgraderingar
(till exempel, men inte begransat till, den fasta
programvaran for radioapparaten) kommer att
utféras omedelbart, medan for andra (till
exempel applikationerna som utférs pa
radioapparaten) kommer KUNDEN att ha
mojlighet att skjuta upp uppdateringen med
tiden upp till ett maximalt antal hanvisningar
utover vilket installationen startar automatiskt.
Om uppdateringen fortfarande pagick vid nésta
uppstart, kommer radion att informera KUNDEN
om den pagaende processen och varna for att
TJANSTEN &r otillgénglig for tillfallet.

Detaljer om TJANSTENS territoriella tickning
finns i avsnittet Anslutningsmojligheter pa
WEBBPLATSEN.

9. Aviseringar och appar i fordonet

Denna TJANST, dar den ér tillginglig, erbjuder
kunden mojligheten att ta emot meddelanden
och/eller aviseringar och/eller appar relaterade
till tillhandahdllandet av TJANSTERNA och
paminnelsemeddelanden for
aterkallelsekampanjer eller planerat underhall
eller andra tjanster.

KUNDEN kan kontakta PSA:s kundtjanst for att
begdra ytterligare information om mottagna
meddelanden.

For aterkallelsekampanjer maste KUNDEN alltid
hénvisa till den information som ldmnas i den
skriftliga kommunikationen om den enskilda
aterkallelsekampanjen som mottagits per post
fran FORDONET &gare.

registrerat i Belgien). Den har tjansten, dar den
ar tillgénglig, tillhandahalls av en
TJANSTELEVERANTOR utanfér PSA.

Territoriell tackning:

Denna tjanst kan tillhandahallas under
forutsattning att kunden tidigare har meddelat
en giltig e-postadress under fordonets uppgifter
om tjanstens territoriella tdckning finns i
avsnittet Anslutning pa WEBBPLATSEN.

10. Foérebyggande underhadll (endast
for berdttigade latta nyttofordon
for professionella kunder eller
foretagskunder )

Den har Tjansten utgor en del av de Allmanna
villkoren for anvdndning och forsdljning av
Connect One och &r darfor inforlivad i och en del
av Kopavtalet

Den har tjansten kan tillhandahallas under
forutsattning att Kunden tidigare har meddelat
en giltig e-postadress under
fordonskdpsprocessen. Tjansten tillhandahalls
endast for foljande modeller: Citroen Berlingo
MY23, Citroen Jumpy MY23, Citroen Jumper
MY23, Peugeot Partner MY23, Peugeot Expert
MY23, Peugeot Boxer MY23, Opel Combo MY23,
Opel Vivaro MY23, Opel Movano MY23, Fiat
Doblo MY23, Fiat Scudo MY23, Fiat Ducato
MY23. D3 och da kan Leverantéren utoka
utbudet av kvalificerade Fordon som beskrivs
narmare pa webbplatsen

10.1 Definition

"Auktoriserad reparator" ar en reparator som
godkdnts av Fordonstillverkarens natverk
auktoriserad att utféra reparationer pa
Fordonet.

LCV eller latta nyttofordon: Latta nyttofordon
”Plattformen" ar tjansteleverantérens
webbplats eller plattform pa www.free2move-
connectfleet.com dar kunden kan hantera
installningarna for tjansten och ta emot
varningarna.

"Varning": en varning och atféljande information
som produceras av Tjansteleverantorens
informationssystem, med hjdlp av den tekniska
information som &verférs fran Fordonets Enhet
som inkluderar underhallsvarningar.
”Registreringsland” : land déar fordonet ar
registrerat

10.2 Tillhandahallande av tjinsten och
aktivering

Denna tjdnst tillhandahalls av en
tjansteleverantor som ar Free2Move SAS 45 Rue
de la Chaussée d'Antin 75009 PARIS - Frankrike
Med ett foretagskapital pa 182 047 € Siret: 790
020 606 00022 momsnummer: FR11790020606
/ EORI = FR79002060600022 ("F2M").

Kunden kan anvdnda Tjansten via Plattformen.
Om Kunden beslutar sig for att gora det,
samtycker Kunden till att anvanda det i enlighet
med bestammelserna i Tjansteleverantdrens
egna anvandarvillkor. Kundens personuppgifter
kommer att behandlas av Tjansteleverantéren

som agerar som sjalvstandig
Personuppgiftsansvarig enligt
Sekretessmeddelandet som finns tillgdngligt pa
Tjansteleverantorens webbplats

https://www.free2move.com
Pa eller efter leveransdatumet av Fordonet
skickas Kundens giltiga e-postadress till
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Tjénsteleverantéren. Kunden kommer att fa ett
e-postmeddelande fran Tjansteleverantoren
som innehaller en kort beskrivning av Tjansten,
som redan ar aktiverad, och processen for att
komma &t Plattformen och/eller &ndra
instéliningarna vid behov (inklusive avaktivering
av Tjansten).

Fran och med garantins startdatum, och som ett
undantag fran den varaktighet som anges for
Connect One-paketet med tjanster,
tillhandahalls Tjdnsten under fyra ar som en del
av Connect One-paketet med tjanster. Efter den
tiden kommer Tjansten att bli en tillaggstjanst
utanfor Connect One-paketet med tjanster,
vilket ~kommer att krava ett nytt
tilldggsabonnemang som kunden valfritt kan
teckna vid acceptans och betalning via
Plattformen.

10.3 Beskrivning av tjdnsten

N&r en Varning kraver ingripande av en tekniker
pa fordonet, kommer kunden att fa en varning
via e-post och/eller p3 plattformen med
innehallet i varningen och en lank till online
bokningssystemet, vilket gor det mojligt for
kunden for att boka tid online hos den
auktoriserade reparatéren som han valjer i
registreringslandet. | handelse av att Fordonet
inte befinner sig i Registreringsland utan
befinner sig i ett land som anges i villkoret
paragraf 9.5 nedan, kommer Kunden att
erbjudas ett mote nar de atervander till
Registreringslandet eller uppmanas att anvanda
den relevanta vagassistanstjansten.

Detta moéte kommer endast att goras efter
6verenskommelse med kunden och kommer att
aga rum hos en auktoriserad reparator efter eget
val i registreringslandet.| handelse av att
Fordonet inte &r i registreringslandet utan
befinner sig i ett land som specificeras i villkoret
paragraf 9.5 nedan, kommer Kunden att
erbjudas ett mote nar han atervander till
Registreringslandet. eller uppmanas att anvanda
den relevanta Vagassistanstjansten.

En veckorapport kommer att skickas ut via e-
post till Kunden och/eller pa Plattformen med en
sammanfattning av  de  varningar (i
forekommande fall) som intréffade i Fordonet
under de sju dagarna fore rapportens datum.

En manadsrapport kommer att skickas per e-
post till Kunden och/eller pa Plattformen med en
sammanfattning av nasta eller Overskridna
underhallsdatum (ndr det &r tillgangligt)
och/eller nasta eller overskridna
underhallsvigmatare (nar det finns).

En varning upptédcks och forstas med hjilp av
den tekniska information som &verfors fran
fordonet till Tjénsteleverantorens
informationssystem av
telematikenheten/Enheten.

Pa grundval av denna information kan en varning
utlgsas for foljande utrustningskategorier (utan
begransning):

- Fordonsunderhallssystem (som
servicelampan)

- Sakerhetssystem (som krockkuddarna) -
Korhjalpssystem (som ESP)

- Drivlina (inklusive motorn)

- Bromssystemet (sasom ABS)

- Vétskenivaer (som oljenivan)
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Om nagon utrustning i dessa kategorier inte ar
monterad eller inte tekniskt kan sdnda en
varning, pa grund av modellen eller fordonets
finish, kan ingen varning sdndas ut for den
aktuella utrustningen.

Kunden kan inaktivera tjdnsten genom att skriva
till  foljande F2M-e-postadress:  support-
connectfleet@free2move.com

10.4 Driftférhallanden

Teknisk information och varningar for fordon
kan endast overforas till kunden om féljande
villkor ar uppfyllda:

L Kunden har tidigare meddelat en
giltig e-postadress under
Fordonskopsprocessen.

o Fordonets motor maste vara igang,
och Fordonet maste vara placerat i
ett omrade med
mobiloperatorstackning (utan
tekniska, atmosfariska eller
topografiska storningar pa
tackningen) och i ett av landerna
som anges i punkt 9.5
(Territorialitet) nedan

L] Om motorn inte ar igang eller om
Fordonet befinner sig inte i ett
omrade som tacks av ett
mobiltelefonoperatdrsnatverk,
informationen lagras och 6verfors
nar motorn kors ndsta gang, eller
vid dterintrade till ett omrade som
tacks av en mobiltelefonoperator.

° Enheten, eller de enheter som kravs
for driften av Enheten, far inte ha
skadats under en olycka, stold eller
nagon annan héandelse.

Den manatliga e-postrapporten som vi hanvisar
till i beskrivningen av Tjansten kanske inte
aterspeglar alla relevanta uppgifter om nagot av
ovanstaende villkor inte uppfylldes.

10.5 Territorialitet

Den tekniska information som krdvs for att
upptacka och tolka varningar kan endast sandas
ut av Fordonet i féljande lander, med forbehall
for telefonnatsteckningen och
geolokaliseringssatellitsystemen i det omrade
dar Fordonet befinner sig: Italien, Spanien,
Portugal, Storbritannien, Frankrike, Osterrike,
Tyskland, Belgien, Luxemburg, Nederldnderna,
Polen.

10.6 Ansvar

Varningarna och tillhérande information tacker
inte alla méjliga funktionsfel och enheter, utan
endast de varningar som kan utlésas av de
utrustningskategorier som anges i punkt 9.3
ovan, i den man sadan utrustning ar monterad
pa det aktuella fordonet.

Sparning av  varningar och tillhérande
kundkontakt sker endast i informationssyfte.
Deras existens fritar inte Fordonskunden eller
Anvéndaren fran:

- att folja instruktionerna i fordonets
anvandarmanual/handbok,

- uppmarksamma korstrackan som visas pa
fordonets vigmatare, tidens gang, varningarna
som visas pa fordonets instrumentpanel,
vatskenivaerna, fordonets skick och alla andra
indikatorer som varnar om ett fel eller tekniskt
problem, och darefter vidta alla lampliga
atgarder och sarskilt sakerstdlla att alla
nodvandiga tekniska operationer utfors.

Det ar kundens ansvar att boka tid hos en
auktoriserad reparator vid behov.
Tjansteleverantéren ansvarar inte for nagra
tjanster som tillhandahalls av den Auktoriserade
reparatoren.

10.7 Forsiljning  eller  overldtelse av
Fordonet

For att undvika tvivel, i enlighet med artikel 9.3
under sadana omstandigheter, kommer kunden
att behova saga upp Tjansten och varje ny dgare
eller mottagare av Fordonet kommer att
nodsakas att ater prenumerera pa tjansten. |
sadana fall ska den nya dgaren eller mottagaren
endast ha ratt att anvanda Tjansten under
aterstoden av den ursprungliga varaktigheten av
Tjansten som den omedelbart foregaende
ursprungskunden prenumererade
pa.

11. System for upptackt av
cybersdkerhetshiandelser
Denna TJANST, dar den ar tillgéanglig och
beroende pa fordonets beréttigande, kommer
att tillhandahdllas under fordonets hela
livscykel.

Denna TJANST, om den &r i drift, syftar till att
forbattra  fordons  cybersakerhetsatgarder
genom att upptacka forsok till cyberattacker
eller fordons cybersarbarhet. Den stoder de
sakerhetsatgarder som ar kopplade till fordonets
uppkoppling och mojliggor korrekt utférande av
de uppkopplade tjanster som omfattas av detta
avtal.

Varje gang fordonet upptacker och rapporterar

cybersdkerhetshandelser (t.ex. ovantade
etablerade anslutningar med okanda system,
ovadntade omstarter, alla onormala

systemkonfigurationer) genereras loggfiler som
lagras temporart i fordonet och sedan skickas till
LEVERANTORENS infrastrukturer via "over the
air".

Dessa loggfiler analyseras av LEVERANTORENS
Security Operational Center (SOC) i syfte att gora
det mojligt for LEVERANTOREN att definiera
ldmpliga atgarder for att skydda fordon fran
skadliga interaktioner med elektroniska
komponenter. Sadana atgarder kan vara
distribution av programvaru- och
firmwareuppdateringar via "over the air", enligt
definitionen i avsnitt 3.3 i dessa Allmanna villkor.

12.  E-FJARRKONTROLL

12.1. Berattigade fordon
Alla nya helt elektriska och uppladdningsbara
hybridfordon som lanseras fran 2019 och framat
ar berdttigade till Tjansten. Fordonens
beréattigande till Tjdnsten kan dock variera fran
land till land som ett resultat av Tjanstens
progressiva utbyggnadsschema och datumet for
kundens begaran.
Information om fordonets behdrighet visas
genom att ange fordonets identifieringsnummer
(VIN):
- i MOBILAPPEN;
- online via varumarkets
WEBBPLATS, i
anslutningsmojligheter
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Listan Over berdttigade Fordon uppdateras
regelbundet allteftersom Tjansten
tillgdngliggors gradvis. Vi vill betona att
eventuella uppdateringar utfors utan
foregdende meddelande. Som sadan ar det
kundens ansvar att halla sig uppdaterad med de
senaste uppdateringarna, som &r tillgingliga pa
MOBILAPPEN  och/eller via varumairkets
WEBBPLATS, i anslutningsmojligheter

12.2. Territorium

Tjénsten kan prenumereras pa och anvéndas i
foljande liander: Osterrike, Belgien, Kroatien
(utom DS), Tjeckien, Danmark, Finland,
Frankrike, Tyskland, Grekland, Ungern, Island
(DS exkluderat.), Irland, Italien, Luxemburg,
Nederldnderna, Norge, Polen, Portugal,
Rumanien, Slovakien, Spanien, Sverige, Schweiz
och Storbritannien.

Kunden maste prenumerera pa Tjansten i sitt
bosattningsland. | strid med detta krav skulle
KUNDEN inte vara berdttigad till hjdlp fran
VARUMARKETS kundtjanst och kan behéva std
for alla rimligen forutsebara kostnader for ett
sadant brott.

Denna lista 6ver lander uppdateras regelbundet
nar tjansten genomfors gradvis. Vi vill betona att
eventuella uppdateringar utfors utan
foregdende meddelande. Som sddan ar det
Kundens ansvar att halla sig uppdaterad med de
senaste uppdateringarna. De &r tillgangliga pa
varumarkets webbplatser eller kan begaras av
Kundtjdnstavdelningen.

12.3. Beskrivning av tjansten
N&r kunden har loggat in pa kontot i mobilappen,
kan kunden anvénda tjansten:
- for att Overvaka batteriets
prestanda vid varje given
tidpunkt, och sarskilt nar det

galler:
e dess
laddningstillstand,
e dess
berdknade rackvidd (i elektriskt

lge),

e  fordonets
anslutningstillstand;

- att fjarrschemaldgga Fordonets
batteriladdning, antingen
genom att starta den pa
distans eller genom att
schemaldgga den vid en
angiven tidpunkt;

- att sla pa fordonets termiska
forkonditionering (starta
luftkonditioneringen eller
uppvarmningen i forvag) och
hantera  veckoscheman  fér
uppvarmning och
luftkonditionering;

- i tillampliga fall for att automatiskt
varma upp batteriet for att
forbattra  snabbladdningstiden
med likstrém (se avsnitt 13)

12.4. Tekniska krav
Tjansten tillhandahalls endast nar féljande
villkor @r uppfyllda
- KUNDEN har angett ett korrekt och
aktuellt betrott
mobiltelefonnummer (Trusted
phone number)
- FORDONET och kundens betrodda
smarta enhet har en permanent
mobil dataanslutning.

Kunden maste darfor se till foljande:
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- hans betrodda smarta enhet har en
aktiv mobilanslutning;

- FORDONETS sekretessmodell a&r
inaktiverad

- FORDONET ar beldget i ett av de
lander som avses i punkt 3.2 dar
man kan aktivera och prenumerera
pa tjansten;

- FORDONET befinner sig i ett
omrade som tacks av ett mobilt
natverk.

- KUNDEN har ett aktivt abonnemang
pa tjansten

Om kunden dndrar sin betrodda smarta enhet
under kontraktsperioden och vill fortsatta att
anvanda tjansten, kan kunden behova slutfora
ytterligare en ny sammankopplingsprocess.

Om Kunden é&ndrar sitt telefonnummer som
anvands for att ta emot Tjansten maste han
meddela Leverantéren om det, annars fungerar
inte Tjansten. LEVERANTOREN kommer inte att
hallas ansvarig for problem med
tillhandahallandet av tjanster eller andra
konsekvenser (i den utstrackning som ar
tillamplig enligt relevant lagstiftning) om kunden
inte har meddelat LEVERANTOREN om det nya
telefonnumret

For mer information om funktionerna som ingar
i tjansten med instruktioner om hur man
anvidnder dem, se avsnittet "vanliga fragor"
(FAQ) pa varumarkets WEBBPLATS. Kunden kan
aven kontakta varumarkets
kundtjanstavdelning.

13. e-ROUTES
e-ROUTES, som en del av Connect ONE-
paketet, erbjuds endast till féljande
varumérken: Peugeot, Opel och Vauxhall.

E-ROUTES &r en smartphone-applikation som
gor det mojligt for &gare av kvalificerade
elfordon att optimera sin resa och navigera till
sina foredragna destinationer genom att
leverera en avancerad planering och
ruttupplevelse.  Foreslagna e-ROUTES  ar
tillgangliga for bade Apple OS och Android OS
(operativsystem) enheter som kan laddas ner pa
respektive Apple Store och Google PlayStore. E-
ROUTES anvinder ocksa Apple CarPlay och
Android Auto replikeringsteknik.

13.1. Berdttigade fordon

Nya helt eldrivna fordon &r berattigade till
Tjansten. Fordonens berattigande till tjdnsten
kan vara begransad till specifika modeller och
kan utvecklas med tiden. Vi vill betona att
eventuella  uppdateringar  utférs  utan
foregaende meddelande. Som sadan &r det
kundens ansvar att halla sig uppdaterad med
de senaste uppdateringarna, som finns
tillgdngliga pa varumarkets WEBBPLATS, i
anslutningsmojligheter. Sa smaningom
kontrolleras all teknisk behorighet
automatiskt pa varumarkets WEBBPLATS eller
i MyBrand. Dessutom kan Fordonens
behorighet for tjansten variera fran land till
land som ett resultat av ett progressivt
genomfdringsshema och datumet for kundens
begéaran.

Information om fordonets behdrighet visas
genom att ange fordonets
identifieringsnummer (VIN):
- i MyBrand;
- online via varumarkets
WEBBPLATS, i
anslutningsmojligheter

13.2. Territorium
Det gar att prenumerera pa tjansten i féljande
lander: Osterrike, Belgien, Frankrike, Tyskland,
Italien, Luxemburg, Nederldnderna, Polen,
Portugal, Spanien, Storbritannien.

Kunden maste prenumerera pa Tjansten i sitt
/hennes boséttningsland. | strid med detta
krav skulle KUNDEN inte vara beréttigad till
hjalp fran VARUMARKETS kundtjinst och kan
behéva sta for alla rimligen foérutsebara
kostnader for ett sadant brott.

Denna lista Over lander uppdateras
regelbundet nar tjansten genomfors gradvis.
Vi vill betona att eventuella uppdateringar
utfors utan foregaende meddelande. Som
sadan ar det Kundens ansvar att halla sig
uppdaterad med de senaste uppdateringarna.
De ar tillgangliga pa varumarkets webbplatser
eller kan begaras av Kundtjanstavdelningen.

13.3. Beskrivning av tjansten
N&r kunden har loggat in pa e-ROUTES kan
kunden anvanda tjansten for:

. "Planering": Nar som helst hemma,
pa gatan, i fordonet kan kunden
planera en kort eller ldng resa
genom att anvanda Smartphone-
appens display eller replikerade
Apple CarPlay, Android Auto-
tekniker. Vid ett 6gonkast kommer
kunden att se — inte begrénsat till -
den totala resans langd,
fardavstand, total laddningstid,
indikativ total laddningskostnad.
Kunden kommer ocksa att se alla
optimerade noédvandiga
laddningsstopp langs vagen fram till
dess destination. Varje display for
laddningsstopp inkluderar:
varaktighet for laddningsstopp,
kostnad, forutspadd batteriniva vid
ankomst till hallplatsen och efter
laddning, aktuell och forutspadd
laddningsstopp tillgénglighet och
omgivande bekvamligheter. Nar
kunden planerar en ny resa kan
kunden konfigurera olika
parametrar sasom o6nskad
batteriniva pa destinationen, 6nskat
natverk, abonnerade laddningskort,
undvikande pa vagen, ligga till
vagpunkter, tid som ska tillbringas
vid en specifik laddare.

. "Routing": Efter att ha planerat en
rutt eller hdamtat sparade planer,
kommer kunden att guidas till sin
slutdestination inklusive véagledning
till de optimerade mellanliggande
laddningsstoppen. Rutten ger en
toppmodern  navigeringsupplevelse
skraddarsydd for fordonet inklusive

visning av trafikinformation,
satellitvy, information om
fordonsbatteriniva i realtid,
information om kommande
laddningsplats tillganglig
kontinuerligt uppdaterad,
rekommenderad hastighetsgrans

under  korning  fordonet. Den
berdaknade ankomsttiden tar hansyn
tillrealtidsvaderinformation,
topografi, laddningsbeteende.

. "Laddning": Nar kunden narmar sig
en laddstation informeras kunden om
laddningstiden och den perfekta
batterinivan som ska nas for att
fortsatta resan pa ett optimalt satt.
Under laddningen kommer kunden
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att meddelas nar fordonet ar redo att
aka for att fortsdtta resan fram till
nasta steg eller slutdestinationen.

. "Frikérning": Under korning utan att
nagon destination ar installd kan
kunden titta pa narmaste
laddningsplatser som omger omradet
och informeras dven om batterinivan
ar for 1ag med foreslagna
laddningsplatser.

. Forkonditionering av batteri: for
berattigade elfordon som tillverkas
efter december 2025 kommer
batteriet att vdarmas upp nar en
snabbladdningsstation med likstrom
(DC) anges som ett stopp eller en
destination i eRoutes-appen om den
externa temperaturen ar under 15 °C
och fordonets batteriniva ar éver 20
%.

Alla ndamnda funktioner &r en del av
kontinuerliga leveranser och forbattringar som
ar resultatet av ett progressivt
utrullningsschema och gors tillgangliga for
kunden till uppdateringar av e-ROUTES i Apple
Store och Google Play Store.

13.4. Tekniska krav
Tjansten tillhandahalls endast nar féljande
villkor &@r uppfyllda
. KUNDEN har angett ett korrekt och
aktuellt betrott
mobiltelefonnummer (Trusted
phone number)
. FORDONET och kundens betrodda
smarta enhet har en permanent
mobil dataanslutning.

Kunden maste darfor se till foljande:

. dess betrodda smarta enhet har en
aktiv mobilanslutning;

. FORDONETS sekretessmodell &r
inaktiverad

. FORDONET ar beldget i ett av de
lander som avses i punkt 6.2 dar
man kan teckna och aktivera
abonnemanget;

. FORDONET befinner sig i ett
omrade som tdcks av ett mobilt
natverk.

. den har en aktiv prenumeration pa
Tjansten

For att dra nytta av tjdnsten maste kunden
ocksa:
. ladda ner  e-ROUTES  fran
respektive Apple Store eller Google
Play Store, beroende pa deras
smarttelefon
. logga in pa mobilappen med
MyBrand-kontot och se till att
ovanstaende krav har respekterats

Om kunden dndrar sin betrodda smarta enhet
under kontraktsperioden och vill fortsatta att
anvanda tjansten, kan kunden behova slutféra
ytterligare en ny sammankopplingsprocess.

For mer information om funktionerna som ingar
i e-ROUTES for att fa instruktioner om hur man
anvander dem, kan kunden ocksa kontakta
varumarkets kundtjanstavdelning.

13.5. Anvdnda appen
e-ROUTES gors tillgédnglig for anvdndaren
endast for personligt bruk som konsument, sa
den far inte anvdndas for affarsandamal. Den &r
darfor endast avsedd for allman vagledning och
informationsdandamal, och inte for formella
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registrerings- eller loggningsandamal, eftersom
det alltid finns risk for dataférlust eller
datakorruption, sa vi tillhandahadller ingen
garanti for att all data som du registrerar e-
RUTTER kommer att vara tillgangliga hela tiden.

Funktionerna som tillhandahalls av e-ROUTES &r
endast for allman vagledning och information,
eftersom informationen kommer att forsoka ge
en uppskattad snarare an korrekt
representation. Vi gor darfor inte tillgangliga e-
ROUTES for dig att anvanda som den enda
grunden for att fatta nagra beslut, och vi gor
inte heller tillgangliga for dig att anvdnda for att
bestamma om du ska utféra nagra sarskilda
atgarder eller inte. Anvandaren maste tydligt
anvanda sitt eget omdéme och diskretion vid
tolkning av eventuella resultat fran e-ROUTES
med tanke pa dessa begrénsningar.

Om informationen som tillhandahdlls av e-
ROUTES inte Overensstammer med
informationen pa marken, bér anvandarna folja
informationen pa marken, sarskilt alla detaljer
som visas pa vagskyltar (enkelriktade gator,
skyltar for hastighetsbegransningar, etc.).
Anvindare maste ta hédnsyn till fordonets och
dess utrustnings allmdnna skick, vagens
tillstand och vaderférhallandena nédr de
anvander e-ROUTES. Hur som helst, det gor att
anvdndarna inte kan félja vagtrafikférordningen
och véagsakerhetsrutinerna.

13.6. Smarttelefon
Punkterna nedan maste av anvandaren vara
avsedda som en allmédn rekommendation for att
garantera en smidig anvandning av e-ROUTES.
. folj rekommendationerna fran
smartphone- och
operativsystemtillverkare nar
det gdller de senaste
programvaruversionerna som
ska installeras pa anvandarens
smartphone.
. installera den senaste
mjukvaruversionen av e-
ROUTES tillgénglig pa Apple
Store och Google PlayStore7

. antalet ansokningar

"aktiverad/kér i bakgrunden" pa sin
smartphone for att sakerstalla
optimala férhallanden néar du
anvander e-ROUTES.

. folj Apples och Googles
tekniska forutsattningar
nar du anvander Apple
CarPlay och Android
Auto-teknik.

. tillat e-ROUTES att fa atkomst
till Smartphones plats och
Smartphone-aviseringar for
att dra nytta av hela tjansten.

13.7. Replikeringsteknik

Anvand endast e-ROUTES, Apple CarPlay och
Android Auto replikeringsteknik nar
forhallandena tillater dig att anvanda den pa ett
sakert satt. Anvandning av e-ROUTES, Apple
CarPlay eller Android Auto sker pa anvandarens
egen risk. Dessutom &r anvandningen av Apple
CarPlay och Android Auto endast foremal for ett
avtal och/eller eventuella anvandningsvillkor
som upprattats mellan Apple eller Google och
Anvandaren. Allt som ror Apple CarPlay eller
Android Auto &r Apples eller Googles ensamma
ansvar och alla tvister ska l6sas mellan Apple
Inc. eller Google Inc. och slutkunden.

14. Férkonditionering av batterier for
elfordon (+)

Forkonditionering av batterier ar en tjanst for
helt eldrivna fordon som hjalper till att forbattra
snabbladdningstiden i kalla férhallanden tack
vare batteriets uppvarmning: den kan fungera
automatiskt eller manuellt och aktiveras 30-45
minuter fore laddningen.

Varning, batteriets forkonditionering anvander
energi fran batteriet for att optimera den
kommande snabbladdningsprocessen  med
likstrom.

14.1 Fordonets behorighet:

Nya helt eldrivna fordon &r berattigade till
tjansten. Fordonens berédttigande till tjansten
kan vara begransad till specifika modeller och
kan utvecklas med tiden. Vi vill betona att
eventuella uppdateringar utfors utan
foregdende  meddelande. Den  tekniska
behorigheten kontrolleras automatiskt av
anslutningssystemen utan nagra sarskilda
abonnemangs-/aktiveringsprocesser fér nagon
av de l0sningar for batteriets forkonditionering
som beskrivs i foljande kapitel: olika
funktioner/lésningar kommer att erbjudas
baserat pd modellens kapacitet.

Dessa ovan namnda modellegenskaper varierar
inte fran land till land.

Information om kapaciteten for
forkonditionering av batterier finns tillganglig
online via varumarkets webbplats, i avsnittet om
anslutningar.

14.2 Territorium

Detaljer om tillgdngligheten beroende pa
fordonsmodell finns i avsnittet Anslutning pa
WEBBPLATSEN.

Tillganglighet och behorighet for
forkonditionering av batteri i allmanhet &r inte
beroende av region eller land: se hemsidan for
att forsta vilka I6sningar som &r tillgangliga
baserat pa kapaciteten pa modellernas
plattform.

14.3 Beskrivning av tjansten

Forkonditionering av batteriet kan ske pa olika
satt, beroende pa fordonets kapacitet och
tillgangen till tjansterna.

] Automatisk férkonditionering av
batteriet med varmereglage i
kupén

Den har I6sningen forkonditionerar elbilens
batteri automatiskt nar fordonets termiska
forkonditionering aktiveras.

Detta kan aktiveras fran reglagen i kupén eller
fran din mobilapp tack vare E-Remote-reglagen
for klimattjanster: nar uppvarmningen startar
varms dven batteriet upp om den yttre miljon
kréver det (t.ex. Kallt tillstdnd under 15 °C).

Kom ihdg att tjdnsten endast fungerar om
fordonet &r anslutet och instéllt pa 100 %
malladdning for att undvika att fordonets
rackvidd forbrukas.

Automatisk forkonditionering av batteri med
kupétemperatur ar endast tillganglig for
modeller som tillverkas efter december 2024.
Mobilappen kraver att du ar berattigad till och
aktiverar E-Remote-tjdnsterna (se avsnitt 12)
utan nagra ytterligare abonnemangs- eller
aktiveringssteg.

Kontrollera din fordons kapacitet for denna
specifika funktion i avsnittet Anslutning pa
WEBBPLATSEN.

. Automatisk férkonditionering av
batteriet - med inbyggd Connected
Navigation
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Den har l6sningen forkonditionerar automatiskt
ditt elfordons batteri nar en
snabbladdningsstation med likstrom (DC) ar
instdlld som ett stopp eller en destination i
fordonets inbyggdanavigationssystem.

Nar en snabbladdningsstation med likstrom
identifieras som ett navigeringsmal virms
elbilens batteri upp automatiskt under korning,
om den yttre temperaturen ar under 15 °C och
bilens batteriniva ar 6ver 20 %.

Denna tjanst for forkonditionering av batteriet
kan avbrytas nar den har aktiverats via
instéllningsmenyn "Laddning" som visas i bilens
huvudenhet.

Tjansten for automatisk forkonditionering av
batteriet med inbyggd navigation ar endast
tillganglig for utvalda modeller som tillverkas
efter mars 2025. Det kraver inbyggd navigation,
behorighet och aktivering (se avsnitt 2) utan
ytterligare prenumerations- eller
aktiveringssteg.

Observera att batteriets rackvidd avlastas
snabbare nar den automatiska
forkonditioneringen av batteriet ar aktiverad.
Kontrollera din fordons kapacitet fér denna
specifika funktion i avsnittet Anslutning pa
WEBBPLATSEN

. Manuell férkonditionering av
batteriet

Det &r mojligt att aktivera och inaktivera
forkonditionering av bilbatteriet manuellt via
installningsmenyn "Laddning" i bilens styrenhet
nar yttertemperaturen ar lagre @n 15 °C och
bilbatteriets nivda ar hogre &n 20 %.
Foérkonditioneringen pagar mellan 20 och 45
minuter och kan avbrytas vid behov.

Tjansten fér manuell forkonditionering av
batteriet ar tillganglig for modeller som tillverkas
efter mars 2025 och kommer att erbjudas
tillsammans med "Laddningsfunktioner” till alla
elbilar med full kapacitet, utan krav pa
ytterligare abonnemang eller aktiveringssteg.
Observera att batteriets rackvidd forbrukas
snabbare nar den automatiska
forkonditioneringen av batteriet ar aktiverad.

Kontrollera din fordons kapacitet fér denna
specifika funktion i avsnittet Anslutning pa
WEBBPLATSEN

15.Reklam under navigering i bilen (latt
version)

Beroende pa fordonets eller abonnentens
behorighet kan Connect One tillhandahalla (1)
platsmarkeringar med tredjeparts varumarken
("maérkesstift”) (2) och platsresultat som
sponsras av en tredje part och darfor rankas
hogst i sokresultaten (”sponsrade sokningar”).

Leverantéren ansvarar inte for dessa tredje
parter eller for innehallet i deras reklam, inte
heller fér innehallet pa lankade webbplatser.

Abonnenten/anviandaren kan stinga av
funktionerna  Markesstift och  Sponsrade
sokningar genom att ga till instdliningarna pa
huvudenheten.

TJANSTERNAS TERRITORIELLA TACKNING

Tjansternas geografiska tackning som
tillhandahalls av TJANSTELEVERANTOREN fér
Kunder som prenumererar pa dessa i sitt
hemland indikeras pa WEBBPLATSEN.

Det géller vid resor inom och utanfér hemlandet.
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AGARBYTE
KUNDEN kan anvidnda funktionen Agarbyte for
att  koppla bort fordonet fran sitt
anvandargarage och stélla in det i ett Idge som ar
lampligt for forsaljning eller overlatelse till en
annan part (privatperson, aterforséljare eller
leverantor).
KUNDEN kan nar som helst paborja dgarbytet.
FoOr att starta processen for dgarbyte 6ppnar
KUNDEN mobilapplikationen och gar till
avsnittet “Fordon”, viljer "Aterstdll — Forbered
dgarbyte” och foljer sedan de angivna stegen
och slutfér de nodvéndiga verifieringarna.

Denna procedur rekommenderas starkt innan
fordonet séljs eller overlats, eftersom om
KUNDEN saljer eller 6verlater fordonet utan att
slutféora den kan alla aktiva prenumerationer
som ar kopplade till KUNDENS konto (inklusive
prenumerationer med automatisk fornyelse)
fortsatta att galla och debiteras KUNDEN.

Nér proceduren och de nédvéndiga kontrollerna
har slutférts: TIANSTERNA avbryts; fordonet
kopplas bort fran KUNDENS konto; fordonet tas
bort fran anvindargaraget; all ytterligare
kommunikation relaterad till fordonet avbryts.

Efter frankopplingen kan en ny &gare registrera
sig fér TJANSTERNA, eller s& kan KUNDEN
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registrera sig igen om det behovs och utnyttja
eventuell dterstaende provperiod.

Leverant6ren ar inte skyldig att betala nagon
ersattning eller proportionell aterbetalning till
KUNDEN fér TIANSTER eller avtal som sigs upp i
fortid till foljd av dgarbytet.

TELEUNDERHALL — Allmé&nna villkor fér anvandning och forsaljning



Bilaga Il: Sekretesspolicy for europeiska anslutna fordon

Denna sekretesspolicy for anslutna fordon ("Sekretesspolicy") galler for Personuppgifter vi behandlar om anvandare av Anslutna tjanster genom vara Fordon,
Var Webbplatser ellerAppen som har skrivit paAllmanna villkor som Kund eller som &r auktoriserad av Kunden att komma &t och anvanda Anslutna tjanster.

Denna Sekretesspolicy ar utformad i enlighet med artikel 13 i EU-férordningen 679/2016 (hddanefter " GDPR ") och hjalper dig att battre forsta hur vi hanterar
din information.

| det har dokumentet hittar du nagra exempel pa hur vi behandlar Personuppgifter, och Definitioner som hanvisar till mer detaljerade forklaringar (i slutet av
denna Sekretesspolicy) for termerna med stora bokstaver hari. Om du vill ha nagra fortydliganden angdende denna Sekretesspolicy eller hur din data
behandlas, skicka din forfragan till: dataskyddsofficer@stellantis.com.

Om oss Beroende pa Fordonets varuméarke du har valt, &r den oberoende Personuppgiftsansvarige fér dina Personuppgifter :
& > Stellantis Europe SpA., C.so Agnelli 200, 10135 - Turin, Italia; eller
> Stellantis Auto SAS, 43, rue Jean-Pierre Timbaud, 78300 Poissy, Frankrike;

(enskilt " Biltillverkare ", " vi " eller " oss ").

Vilka uppgifter vi | allmanhet kan vi samla in eller ta emot foljande information om dig direkt fran dig och tredje part,
samlar in och beroende pa typ av Anslutna tjdnster och hur du kommer at dem.
'\ behandlar Du finner ytterligare information om skalen till varfor vi behandlar dina Personuppgifter i avsnittet "Varfor

visamlar in och behandlar din data" nedan. Tillhandahallandet av dina Personuppgifter ar alltid gratis och
utan konsekvenser forutom for att uppna vissa syften.

Registreringsdata och atkomst till de Anslutna tjdnsterna

Nar du registrerar dig for att fa tillgang till Anslutna tjanster, kommer vi att be dig att ange eller bekrafta
vissa Personuppgifter som ditt namn, efternamn, e-postadress, fédelsedatum och mobiltelefonnummer,
samt annan information som svar pa en sakerhetsfraga och en PIN-kod, for att hjdlpa oss att faststalla din
identitet nar vi anvander tjanster fran Fordonsenheten eller Vara webbplatser och Appar.

Fordonsdata

Nar du anvander Anslutna tjanster, kan vi samla in (dven via etern) forbattrad Fordonsdata, sasom
kordata (t.ex. plats, hastighet och avstand), motorns drifttid och avstdngningstid, om batterikabeln ar
avskuren, batteridiagnostik, rérelser med nyckeln ut, formodad kollision, samt diagnostiska data sasom,
men inte begransat till, olje- och branslenivaer, dacktryck och motorstatus.

Denna Fordonsdata &r lankbar till dig i den man den ar forknippad med en Unik identifierare sasom
fordonets identifieringsnummer eller VIN, eller ditt konto for Anslutna tjanster.

Data for fordonsenheten

Genom Fordonsenheten, kan vi samla in och tillhandahalla information om batteristatus, om
anvandningen av inbyggda apper installerade pa Fordon, samt pa mobil natverksanslutning, som till
exempel nar du ansluter Enheten att tillhandahalla Fordonets dataanslutning.

Data som samlas in via Appen

Genom Appen, kan vi samla in information om Enheten som den &r installerad p3, till exempel Unik
identifierare och information om din plats. Appen later dig kontrollera viss information (t.ex. plats), att
utféra vissa atgarder (t.ex. att Oppna dorrarna) eller att stdlla in varningar (t.ex. geografiska
begransningar/omraden) relaterade till Fordonet.

Information om din plats
Vi samlar in information om din plats for att tillhandahalla Anslutna tjanster. Till exempel for att ge
vdgassistans vi maste samla och dela den exakta Fordonspositionen med véagassistansens
tjansteleverantorer. Din plats kan bestdmmas pa foljande satt:

- de Fordonssensorer;

- Enhetssensorerna nar du anvander Appen; och

- IP-adressen.
Du kan begrénsa var samling av ditt Fordons plats genom Fordonsenhetens instéllningar ("Sekretesslage")
eller de som tillhor Enheten eller Appen, som beskrivs i avsnittet nedan: " Hur du kontrollerar din Data
och hanterar dina val ".
Observera att du inte kan neka anvandningen av information om din plats om detta krdvs for att
tillhandahalla Anslutna tjanster eller for att skydda vara och vara kunders intressen, som férklaras nedan.

Data som harleds ur din aktivitet

| den utstrackning det ar tillatet enligt tillimplig dataskyddslagstiftning har vi kan samla in ytterligare
information om dig baserat pa dina interaktioner med Anslutna tjanster. Vi kan till exempel se din korstil,
mest korda rutter, platser av intresse.

| vissa fall samlas och kombineras Information om dig genom din interaktion med Vart natverk och/eller
Vara webbplatser och APPEN.

| vissa andra fall, om du kontaktar oss via e-post, post, telefon eller pa annat satt angaende Fordon eller
begar annan information samlar vi in och uppratthaller dina kontaktuppgifter, kommunikation och vara
svar. Om du kontaktar oss per telefon kommer mer information att lamnas ut under samtalet.
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Kalla till
personuppgifter

Under anvandningen av Anslutna tjanster, kan vi samla in Data fran tredje part sdsom:

- Data som galler andra férare an dig. Om du tilldter en annan forare att koéra ditt Fordon
och/eller fa tillgang till eller anvanda ditt konto Anslutna tjdnster, sa bekraftar och samtycker
du till att vi kan gora tillgangliga och samla in Data under deras anvandning. Eftersom vi inte
ar medvetna om vem som &r personen som anvander Anslutna tjanster annat an Kunden,
kommer all information som samlas in att kopplas till dig/ditt konto.

- Data som galler passagerare. Ett exempel ar fallet med en férmodad kollision for Fordonet,
after which the Anslutna tjanster aktiverar ett nédsamtal till oss och/eller den allminna
raddningstjansten, vilket kan innebara behandling av dina passagerares uppgifter. Som
exempel, men inte begrdnsat till, kan andra fall inkludera ett dgarbyte, nar du koper ett
foretags flotta eller om du anger att foraren inte ar dgaren till Fordonet.

Om du forser oss med Data fran tredje part ar du ansvarig for att dela sadan information med oss och
maste vara juridiskt auktoriserad att gora det (dvs. godkand av tredje part att dela deras information,
eller av nagon annan legitim anledning). Du maste ocksa helt halla oss skadeslésa mot alla klagomal,
ansprak eller krav pa ersattning for skador som kan uppsta vid tredje parts behandling av Personuppgifter
som ar i strid med géllande dataskyddslagstiftning och vid behandlingen av dina Personuppgifter med
oaktsamhet gors tillganglig av dig via Anslutna tjanster.

Varfor vi samlar in
och behandlar din
Data

Din data tjanar foljande syften:

Forenkla insamlingen och korrigeringen av din Data

| den utstrackning det &r tilldtet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning har vi anvdanda den Data som du
tillhandahaller oss (sarskilt, informationen om att du redan ar kund hos en eller flera Biltillverkare ) fér
att uppdatera informationen som vi har om dig som agare till en av vara Fordon. | dessa fall kommer vi
att forhora vara databaser for att underldtta uppdateringen eller for att korrigera den tillgangliga
informationen vi har om dig som Kund.

Denna behandling ar baserad pa vart berattigade intresse av att halla ordning pa uppgifternas kvalitet
nar det géller Personuppgifter om Kunder.

Tillhandahalla de Anslutna tjinsterna och relaterad support

Vi anvander Data for att hjdlpa dig att ansluta till och anvdnda Anslutna tjanster, inklusive men inte
begransat till nodsamtal (t.ex. eCall, Help, avancerad véagassistans), Rapport om fordonshélsa (VHR),
dgarbyte och for att svara pa dina forfragningar, forslag eller rapporter. Detta syfte inkluderar dven valfria
tjanster som later dig dela dina Fordonsenhetens Datahistorik och funktioner genom Appen. Nar nagra
Anslutna tjanster som du valt inte tillhandahalls direkt av oss utan av vara Handelspartners, kommer vi
endast att tillhandahalla Data som &r absolut nédvandiga for att tillhandahalla dessa tjanster.

Denna behandling ar baserad pa genomférandet av en avtalsforpliktelse som anges i Allmanna villkor
eller atgarder som vidtagits fore kontraktet pa din begaran.

Dela fordonsdata med biltillverkaren

Vi kan komma att dela Fordonsdata som samlats in under tillhandahallandet av de anslutna tjansterna
med Stellantis Biltillverkare for att tillata den senare att forbattra Fordon och Anslutna tjanster; att mata
effektiviteten av deras tjanster och skapandet av nya tjanster. Fordonsdata behandlas som
Personuppgifter och/eller som Samlad information, och ar saledes inte associerad med Personuppgifter
som ror dig.

Denna behandling &r baserad pa vart legitima intresse av att skapa och underhalla Fordon och tjanster
som verkligen &r anvandbara for vara kunder.

Behandlingen kan dven utféras da du har gett ditt samtycke.

Nér de har 6verforts eller samlats in kan din data

dven anvandas for féljande andamal:

Att efterleva juridiska och skattemaéssiga skyldigheter

Vi kan anvanda din Data for att uppfylla juridiska och skattemdssiga skyldigheter (t.ex.
produktansvar etc.), som ar den rattsliga grunden for sadan behandling av din data. Dessa
skyldigheter kan omfatta delning av vissa uppgifter (t.ex. fordonsdata) till offentliga myndigheter
om det kravs enligt nationell och/eller europeisk lagstiftning (t.ex. Europeiska miljobyran (EEA) i
enlighet med férordning (EU) 2021/392) och eventuella &aterkallelsemeddelanden som vi ar
skyldiga att utfarda i var egenskap av tillverkare av Fordon. Om dessa meddelanden inte kravs
enligt lagstiftningen i ditt land kommer vi att skicka dem oavsett, vilket forklaras mer detaljerat i
avsnittet "Skydda vara och dina intressen" nedan.

Upptdcka avvikelser i de Anslutna tjdnsterna eller fordonet

Vi kan anvanda din Data, sarskilt Fordonsdata och Fordonsenhetsdata, for att upptacka och (om
mojligt) for att undvika anomalier i Anslutna tjanster eller Fordonet.

Denna behandling dr baserad pa behovet av att tillhandahalla Anslutna tjanster pa det sitt och
den tidsram som anges i vara Allmanna villkor, samt i vart berattigade intresse av att sakerstélla
Fordonets effektivitet sa langt det ar mojligt. Du kommer inte att fa nagot meddelande i detta
avseende, savida inte som svar pa din avvikelserapport.
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Skydda vara och dina intressen

| den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning kan vi behdva anvédnda din
Data for att upptacka, reagera pa och foérhindra bedragligt och olagligt beteende eller aktivitet
som kan aventyra din eller var sdkerhet. Detta syfte omfattar revisioner och bedémningar av var
affarsverksamhet, sakerhetskontroller, ekonomiska kontroller, register och
informationshanteringsprogram och i ovrigt relaterade till forvaltningen av var allmanna
verksamhet, redovisning, registerféring och juridiska funktioner. Vi kommer ocksa att anvanda din
Data fér att skicka meddelanden till dig om sikerheten fér ditt Fordon/din flotta (t.ex.
aterkallelsekampanjer, programvaruuppdateringar, etc.), dven om det inte finns nagra etablerade
juridiska krav pa detta i det land du befinner dig i. Tank i detta avseende pa att vissa fordonsdata
(dvs. diagnostiska data och VIN utan nagon ytterligare koppling till din person) kommer att skickas
till Europeiska miljobyran (EEA) baserat pa en uppgift som utférs under utévandet av officiell
myndighet till oss enligt forordning (EU) 2021/392. Dessa &r inte reklam, utan meddelanden om
tjdnsten for att garantera din sdkerhet nar du anvander ditt Fordon. Detta syfte &r baserat pa det
legitima intresset av att skydda vara intressen och skydda vara kunder, inklusive dig.

Hur vi anvander
din Data (metod
for behandling)

Data som samlas in for de syften som anges ovan behandlas bade manuellt och via automatiserad
behandling, genom program och/eller algoritmer som analyserar information som data som
harleds av din aktivitet. Din data kan ocksa vara féremal for Kombination och/eller korsning, i den
utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning. Till exempel, detta gor att vi kan
skilja dgaren fran Fordonets data som ar kopplad till dig.

Hur vi kan ldamna
ut din Data

Vi tillhandahaller din Data med féljande lista 6ver personer/organisationer (" mottagare "):

- Personer som dr auktoriserade av oss att utféra nagon av de datarelaterade aktiviteter
som beskrivs i detta dokument: vara anstallda och samarbetspartners som har atagit
sig att forplikta sig till sekretess och féljer specifika regler angdende behandlingen av
din data;

- VaraDatabehandlare: externa personer som vi delegerar vissa behandlingsaktiviteter
till. Till exempel leverantorer av sdkerhetssystem, redovisningskonsulter och andra
konsulter, leverantorer av datahotell etc. Denna kategori omfattar dven Vart natverk
och tjansteleverantorer, som hjalper oss att tillhandahalla vagassistans, sa att de kan
k@nna igen dig som var kund och erbjuda dig samma tjanster var som helst i Europa. Vi
har tecknat avtal med var och en av oss Personuppgiftsansvariga for att sakerstalla att
din data behandlas med lampliga skyddsatgarder och endast i enlighet med vara
nstruktioner;

- Systemadministratorer: vara anstéllda eller de ’Personuppgiftsansvariga till vilka vi har
delegerat hanteringen av vara IT-system och som darfér kan komma at, andra, avbryta
eller begransa behandlingen av din Data. Dessa personer har valts ut, utbildats pa
lampligt satt och deras aktiviteter sparas av system som de inte kan dndra, i enlighet
med bestammelserna fran den behdriga tillsynsmyndigheten.

- VaraHandelspartners: nar vissa Anslutna tjanstersom du valt inte tillhandahalls direkt
av oss utan av var Handelspartners, kommer vi endast att meddela uppgifter som ar
absolut nédvandiga for att tillhandahalla dessa tjdnster. Var och en av ovanstdende
utfér behandlingen som Oberoende personuppgiftsansvarig for din data.

- Biltillverkare: vara Biltillverkare till vilka vi kan dela fordonsdata som samlats in under
tillhandahallandet av de Anslutna tjdnsterna for att forbattra Fordon och Anslutna
tjanster;

- Brottsbekimpande eller ndgon annan myndighet vars bestimmelser ir bindande fér
oss: vi avsldjar din data (inklusive Fordonets plats) for nddsituationer och allméanna
sdkerhetsandamal, sasom nar det ar nodvandigt for att gora det mojligt for
brottsbekdmpning, vdgassistans och raddningspersonal att lokalisera dig efter att en
férmodad kollision aktiverar ett nddsamtal till raddningstjanst (t.ex. eCall), eller for att
gora det mojligt for brottsbekdampande myndigheter att lokalisera Fordonet om det har
anmalts stulen. | allmdnhet, nar vi maste folja en rattsordning eller lag eller férsvara oss
i rattsliga forfaranden.

Var din Data finns

Vi &r ett globalt féretag och Anslutna tjanster finns tillgangliga i flera jurisdiktioner éver hela vérlden.
Detta betyder det din Data kan lagras, nas, anvandas, bearbetas och avsléjas utanfor din jurisdiktion,
inklusive inom Europeiska unionen, USA eller nagot annat land dar vara Personuppgiftsansvariga och
sekundara personuppgiftsbehandlare finns, eller dar deras servrar eller molnbaserad infrastruktur kan
vara placerad. Vi vidtar atgarder for att sakerstalla att behandlingen av din Data av vara mottagare ar
férenlig med tillimpliga dataskyddslagar, inklusive EU-lagar som vi lyder under. Overféringar dér s krévs
enligt EU:s dataskyddslagstiftning av din Data till mottagare utanfér EU kommer att omfattas av adekvata
skyddsatgarder (sasom relevanta EU-standardavtalsklausuler for datadverféringar mellan EU och lander
utanfér EU), och/eller annan réttslig grund i enlighet med EU-lagstiftningen. For mer information om de
adekvata skyddsatgarder vi har implementerat med avseende pa Data som o6verfors till tredje land,
vanligen skriv till oss pa: dataskyddsofficer@stellantis.com

Hur lange vi
behaller din data

Uppgifter som behandlas for de andamal som anges ovan kommer att bevaras under den period som
anses vara strikt nédvandig for att uppfylla sddana dndamal. Uppgifter som behandlas i enlighet med de
rattsliga skyldigheter som vi dr foremal for bevaras under den period som kravs enligt lag. Personuppgifter
som behandlas for att skydda vara intressen, och vara anvandares intressen bevaras till den tidpunkt som
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foreskrivs av tillimplig lag for att skydda vara intressen. Nar den relevanta lagringsperioden/kriteriet har
I6pt ut, raderas din data i enlighet med var lagringspolicy.

Du kan be oss om mer information om vara kriterier for datalagring och policy genom att skriva till oss
héar: dataskyddsofficer@stellantis.com

%
=

Hur du kontrollerar  Du kan nadr som helst be om att:

din Data och
hanterar dina val

Fa tillgang till din Data (atkomstratt): beroende pa dina interaktioner med oss kommer vi att
tillhandahalla de uppgifter vi har relaterat till dig, sdsom ditt namn, alder, e-postadress och
preferenser.

Utdva din ratt till portabilitet av dina Personuppgifter (ratt till dataportabilitet): i tillampliga
fall kommer vi att forse dig med en interoperabel fil som innehaller den Data vi har om dig.
Korrigera Data (ratt till rattelse): till exempel kan du be oss att andra din e-postadress eller
ditt telefonnummer om de ar felaktiga;

Begransa behandlingen av din Data (rétt till begréansning av behandlingen): till exempel nar
du anser att behandlingen av din Data &r olaglig eller att behandling baserad pa vart
berattigade intresse inte ar lamplig;

Radera din Data (ratt till radering): till exempel om du inte vill att vi ska behalla din data och
det inte finns nagon annan anledning att behalla dem (t.ex. om du inte langre ar agare till
Fordonet och vill inte halla kontakten med oss);

Invinda mot behandlingsaktiviteterna (ratt att invdanda)

Aterkalla ditt samtycke (ritt till dterkallelse)

Du kan utdva nagon av ovanstaende rattigheter, stélla fragor eller gora ett klagomal angaende var
anvandning av din Data direkt pa: https://privacyportal.stellantis.com.

N&r som helst kan du ocksa:

N

kontakta vart dataskyddsombud (DPO), har dataskyddsofficer@stellantis.com

kontakta den behoriga Tillsynsmyndigheten, har kan du hitta listan o6ver alla
Tillsynsmyndigheter per land https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en
granska och uppdatera mycket av den Data som du har skickat in genom att logga in pa ditt
konto och uppdatera din profilinformation. Observera att vi kan behalla kopior av information
som du har uppdaterat, modifierat eller raderat, i enlighet med vad som ar tillatet, i vara
affarsregister och under den normala affarsverksamheten, som tillats eller kravs enligt
tillamplig lag. Du kan ocksa fa tillgang till Rapporter om fordonshélsa och Fordonsplats via ditt
Tjanstekonto.

stoppa fjarréverforing och insamling av fordonsdata fran ditt fordon, med undantag fér nod-
och vagtjanster och wifi-aktiverade tjanster. Vissa sdkerhets-, diagnos- och andra system i
fordon kan fortsdtta att generera och lagra prestanda-, sdkerhets- och diagnostisk
information, som kan nas av vart natverk och andra som servar ditt fordon.

Avsluta prenumerationen pa den kostnadsfria provperioden foér och tillgang till vissa
tredjepartsabonnemangsbaserade tjanster, dvsinklusive SiriusXM-radio och wifi-hotspot. Om
du prenumererar pa dessa tredjepartstjanster i slutet av din kostnadsfria provperiod maste du
kontakta dessa Handelspartners direkt om du i efterhand vill siga upp ditt
tredjepartsabonnemang.

Hur vi skyddar din Vi vidtar rimliga forsiktighetsatgarder ur fysisk, teknisk och organisatorisk synvinkel for att férhindra
Data forlust, missbruk eller modifiering av Data under var kontroll. Till exempel:

Vi sakerstaller att din Data endast nas och anvands av, overfors eller avslojas till

Mottagare som behdver ha tillgang till sadan Data.

Vi begransar ocksa mangdenDdata som ér tillganglig, overford eller avsldjad till

Mottagarna till endast vad som ar nddvandigt for att uppfylla de syften eller specifika
uppgifter som utférs av Mottagaren.

Datorerna och servrarna dar din Data lagras halls i en sdker miljo, ar
l6senordskontrollerade med begransad atkomst och har branschstandardiserade
brandvaggar och antivirusprogram installerade.

Papperskopior av alla dokument som innehaller din data (om sadana finns) foérvaras
ocksa i en saker miljo.

Vi forstor papperskopior av dokument som innehaller din Data som inte langre behovs.
Vid forstoring av Data som registreras och lagras i form av elektroniska filer som inte

langre behovs ser vi till att en teknisk metod (till exempel lagnivaformat) sakerstéller att
uppgifterna inte kan aterskapas.

Béarbara datorer, USB-nycklar, mobiltelefoner och andra elektroniska tradlésa enheter
som anvands av vara anstéillda som har tillgang till din Data &r skyddade. Vi uppmuntrar
anstadllda att inte lagra Data pa sadana enheter om det inte rimligen ar nédvéandigt for
dem att gora det for att utfora en specifik uppgift som beskrivs i denna sekretesspolicy.
Vi utbildar vara anstillda att folja denna sekretesspolicy och bedriver
overvakningsaktiviteter for att sdkerstalla kontinuerlig efterlevnad och for att avgora
effektiviteten i var sekretesshantering.

De Personuppgiftsansvarigasom vi anvander ar avtalsenligt skyldigt att underhalla och
skydda din Data med hjalp av atgarder som i huvudsak liknar de som anges i denna
Sekretesspolicy eller kravs enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.
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| fall som krévs av tillamplig lagstiftning, om ett sdakerhetsbrott som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstorelse, forlust, andring, obehdrigt avsléjande av eller atkomst till, Data som 6verfors, lagras
eller pa annat satt behandlas, kommer att meddelas dig och till den behoriga
dataskyddsmyndigheten vid behov (till exempel sévida inte Datan ar oforstaelig for ndgon person
eller om brottet troligen inte kommer att leda till risker for dina eller andras rattigheter och frihet
).

Kunderna &r ansvariga for att uppréatthalla sakerheten for alla 16senord, anvéandar-ID eller annan
form av autentisering som &r involverad i att fa tillgang till Anslutna tjanster och deras konto. For
att skydda dig och din Data kan vi avbryta din anvandning av nagon av de Anslutna tjanster, utan
forvarning, i avvaktan pa en utredning, om nagot sikerhetsproblem uppstar. Tillgang till och
anvandning av l6senordsskyddade och/eller sikra omraden i nagon av Anslutna tjanster eller sa &r
ditt associerade konto begransat till endast auktoriserade anvandare. Otillatet tilltrade till sddana
omraden ar forbjudet och kan leda till atal eller civilrattsliga atgarder.

Vad denna
sekretesspolicy inte
tacker

Denna sekretesspolicy forklarar och tacker behandling som vi utfér som Personuppgiftsansvarig.
Denna sekretesspolicy tacker inte behandling som utfors av andra amnen an oss, inklusive och i
synnerhet:
- behandlingen utfors av Vart natverk;
- behandling utford av Biltillverkare som oberoende Personuppgiftsansvariga;
- behandlingen utfors av andra Handelspartners som oberoende Personuppgiftsansvariga
av vissa ytterligare Anslutna tjanster.
- behandling som utférs av nationella n6dnummeroperatorer vid nédsamtal (eCall);
- behandling som utférs av tillsynsmyndigheter, brottsbekdmpande myndigheter eller
andra réttsliga eller statliga organ.
Nar det galler dessa fall ar vi inte ansvariga for nagon behandling av din Data som inte tacks av
denna Sekretesspolicy.

Anvandning av data
fér andra andamal

Om vi skulle behéva behandla din Data pa annat sétt eller for andra andamal an de som anges har,
kommer du att fa ett specifikt meddelande innan sadan behandling paborjas.

Andringar i
sekretesspolicyn

Viforbehaller oss ratten att nar som helst anpassa och/eller &ndra denna sekretesspolicy. Vi kommer
att informera dig om alla vésentliga anpassningar/andringar.

Licens

Ikonerna som illustreras i denna Avisering ar "Dataskyddsikoner" av Maastricht University European
Centre on Privacy and Cybersecurity (ECPC CC BY 4.0.

Definitioner

Samlad information: hénvisar till statistisk information om dig som inte innehaller dina
personuppgifter.

App: betyder alla mobilapper for anslutna tjanster.

Varumarke: innebar Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall eller Opel (som tillampligt).

Biltillverkare: hanvisar enskilt eller kollektivt till féljande enheter som agerar som fordonstillverkare:
Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turin, Italien; Stellantis Auto SAS, 2-10 Boulevard
de I'Europe, F-78300 Poissy, Frankrike; Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz, D-65423
Russelsheim am Main, Tyskland. For syftet med denna Sekretesspolicy ar Biltillverkaren den som
tillverkar ett specifikt fordonsmarke for narvarande enligt féljande: Stellantis Europe S.p.A. for Fiat,
Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth och Jeep; Stellantis Auto S.A.S. fér Peugeot, Citroén
och DS automobiles; Opel Automobile GmbH fér Opel och Vauxhall.

Kombination och/eller korsning: detta ar uppsattningen av helautomatiska och icke-automatiserade
operationer som vi kombinerar med de Data som hérleds av din aktivitet, de Data som tillhandahalls
av dig for att tillhandahalla de Anslutna tjansterna.

Handelspartners: betyder tredjepartsenheter till vilka vi kommunicerar Data som a&r strikt
noédvandiga for att tillhandahalla Anslutna tjanster som du har kravt men som inte tillhandahalls
direkt av oss (t.ex. Internetanslutning for Fordonet). Vi kommer endast att meddela de uppgifter
som &r absolut nédvandiga for att tillhandahalla dessa tjanster. Var och en av ovanstaende utfor
behandlingen som den oberoende personuppgiftsansvarige for din Data.

Anslutna tjanster: hdnvisar till den uppsattning tjanster som beskrivs i de Allmanna villkoren for den
Personuppgiftsansvarige, saval som standardtjanster och valfria tjanster, om de ar aktiverade.

Kund: avser den person som undertecknat de Allméanna villkoren fér de Anslutna tjansterna.

Personuppgiftsansvarig: avser den juridiska person, offentliga myndighet, tjanst eller annan enhet
som individuellt eller kollektivt bestdmmer dndamalen och medlen for att behandla dina
Personuppgifter. | andra fall foregds det av ordet "fristdende" (t.ex. "Fristdende
personuppgiftsansvarig") for att indikera att dina Personuppgifter behandlas av en annan subjekt &n
den Personuppgiftsansvarige.

Personuppgiftsbehandlare: hanvisar till en enhet som vi anlitar for att behandla dina Personuppgifter
enbart pd uppdrag av och i enlighet med de skriftliga instruktionerna fran den
Personuppgiftsansvarige.
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Enhetssensorer: beroende pa din enhet dr dessa sensorer sasom accelerometrar, gyroskop,
Bluetooth, Wi-fi och GPS som pa ett eller annat sétt delar informationen de samlar in via Enheten
och darfor via Appen. Om de &r aktiverade av enhetsinstallningarna tillater dessa oss att fa
information om din plats.

Enhet: betyder den elektroniska Enhet (t.ex. smartphone, smartklocka) pa vilken du laddade ner
Appen och/eller med vilken du kommer at de Anslutna tjansterna.

Allmanna villkor: innebar de "Allmdnna villkoren for anslutningsbaserade tjanster" som du
undertecknade nar du aktiverade de anslutna tjdnsterna, som alltid &r tillgangliga pa vara
webbplatser och appar.

Vart natverk: dessa ar aterforsaljare och/eller aterforséljare och/eller reparatérer med vilka den
Personuppgiftsansvarige har tecknat kommersiella avtal for forséljning av sina fordon och flottor,
och som tillhandahaller assistanstjanster.

Vara webbplatser: inkludera vara sociala natverkssidor och vissa delar av vart natverks webbplatser
dar denna sekretesspolicy ar tillganglig.

Personuppgifter: betyder all information som hanfér sig till en identifierad eller identifierbar fysisk
person. Exempel inkluderar e-postadress (om det hanvisar till en eller flera aspekter for en individ),
namn och efternamn, en ID-handling, ett mobiltelefonnummer eller unika identifierare sasom ett
fordonsidentifikationsnummer (VIN). For din bekvamlighet kommer vi kollektivt att ange alla
Personuppgifter som hittills ndmnts som "Data".

Unika identifierare: betyder information som unikt identifierar dig eller genom vilken du kan
identifieras. Pa ett fordon &r de unika identifierarna registreringsskyltnumret och fordonets
identifieringsnummer (VIN).

Fordonsdata: innebar all teknisk, diagnostisk och verklig Data som ar mojlig att samla in via den
fordonsenhet som ér installerad pa Fordonet (t.ex. plats, hastighet och avstand, motorns gangtid
och avstangningstid; om batterikabeln &r avskuren, batteridiagnostik, rorelser med nyckeln ut,
férmodad kollision, sdvadl som diagnostiska data sasom, men inte begransat till, olje- och
branslenivaer, dacktryck och motorstatus).

Fordonsenhet: innebar enskilt eller kollektivt en enhet som kan samla in fordonsdata och den
telematiska Enheten (och tillnérande sim-kort) som é&r installerad pa Fordonet och som beskrivs
battre i de Allménna villkoren.

Fordonssensorer: sensorer som wifi och GPS som pa ett eller annat satt delar informationen de
samlar in genom Fordonsenheten.

Fordon: hanvisar till ett fordon av ett marke fran Stellantis Group.
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